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1. LAGEN

1.1. Lagen om klientens stidllning och rittigheter inom socialvarden, klientlagen

Lagen om Klientens stillning och rattigheter inom socialvarden tradde i kraft den 1 januari 2001. Syftet
med lagen dr att fraimja klientmedverkan och fortroendefulla klientrelationer samt klientens ratt till
god service och gott bemodtande inom socialvarden. Lagen galler klientens stéllning och rattigheter
inom socialvard som ordnas av myndigheter och pa socialvard som ordnas av privata.

En klient har ritt till socialvard av god kvalitet och gott bemoétande utan diskriminering fran den som
lamnar socialvard. Klienten skall bemdétas sd att hans eller hennes manniskovarde inte kranks och sa
att hans eller hennes 6vertygelse och integritet respekteras. Nar socialvard lamnas skall klientens
onskemal, asikt, fordel och individuella behov samt modersmal och kulturella bakgrund beaktas.
Socialvardens klient har utover rattigheter ocksa skyldigheter. Till exempel ar klienten skyldig att till
tjdnsteinnehavaren lamna uppgifter som ar nédvandiga for socialvarden ska kunna ges.

I bestimmelsen om sjdlvbestimmande betonas vikten av att de av socialvardens atgarder som bast
motsvarar klientens behov ska utforas. Klientens sak skall behandlas och avgéras med hinsyn i férsta
hand till klientens intresse. Klienten har ratt att framstalla anmarkning om bemotandet till den som
ansvarar for verksamhetsenheten eller till en ledande tjdnsteinnehavare inom socialvarden.

1.2. Socialombudsmannens uppgifter

Lagen om Kklientens stillning och rittigheter inom socialvarden (22.9.2000/812) definierar
socialombudsmannens uppgifter enligt f6ljande (kapitel 5, 24 §):

Socialombudsmannen skall:

1) ge klienterna rad i fragor som galler tillampningen av denna lag,

2) bista klienten i den fraga som avsesi 23 § 1 mom. (anméarkning),

3) informera om klientens rattigheter,

4) ocksd i ovrigt arbeta for att frimja klientens rattigheter och for att de skall bli tillgodosedda, samt

5) folja hur klienternas rattigheter och stillning utvecklas i kommunen och arligen till
kommunstyrelsen avge en redogorelse for detta.

Enligt lagen skall kommunen utse en socialombudsman. Socialombudsmannen kan vara gemensam for
tva eller flera kommuner. Socialombudsmannen skall ge klienterna rad i fragor som galler klientlagen.
Socialombudsmannen skall ocksa bista klienten vid uppréttande av anmérkning och informera om
klientens réttigheter. Socialombudsmannen skall ocksa i 6vrigt arbeta for att frimja klientens
rattigheter och for att de skall bli tillgodosedda, samt f6lja hur klienternas rattigheter och stéllning
utvecklas i kommunen och arligen till kommunstyrelsen avge en redogorelse for detta.

Socialombudsmannen har ingen sjalvstidndig beslutanderitt enligt lagen. Socialombudsmannens
arbete omfattar radgivning och férhandling med tjdnsteinnehavare och klienten.
Socialombudsmannens uppgift ir att informera klienten, socialvardspersonal och méjliga andra
aktorer om klientens rattigheter. Informationen ska ges aktivt sa att brist pa information inte
forhindrar klienten att anvdnda sig av sina rattigheter. Vid upptackt av oldgenheter och brister skall
socialombudsmannen underratta regionférvaltningsverket eller grundtrygghetsndmnden om drendet
for eventuella atgarder. I sin arliga rapport till kommunstyrelsen kan socialombudsmannen pa allmin
niva ta upp problem och klagomal som socialombudsmannen har upptackt i sitt arbete.

Socialombudsmannen assisterar inte klienterna med exempelvis 6verklaganden, utan ger allmdnna rad
och slussar vid behov klienten till exempelvis ett offentligt rattsbitrdde. Om klienten emellertid ar
missndjd med den service eller det bemdtande som klienten fatt, kan socialombudsmannen pa
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klientens begaran vid behov fungera som medlare mellan socialvardpersonalen och klienten. For att
trygga socialombudsmannens opartiskhet och oberoende far han eller hon inte vara delaktig i
beslutsfattandet i arbetet med klienterna. Socialombudsmannen tjanster skall vara kostnadsfria for
kommuninvdnarna i alla situationer.

Socialombudsmannen arbetar for det mesta som tolk mellan socialvardens klienter och myndigheter.
Klienterna har tamligen ofta svart att forsta riktigheten hos (motiveringen for) de beslut de far och
textinnehdllet i besluten, som ofta innehaller svdra begrepp.

Socialombudsmannens fullstdndiga opartiskhet tryggar mojligheten att objektivt granska fattade
beslut. Har myndigheten fattat sitt beslut pa grundval av fakta och inte till exempel av personliga skal?
Det ar sarskilt viktigt att principen om integritetsskydd framhévs i socialvardens beslut. Detta innebar
att kommuninvanarna kan lita pd att myndigheternas handlingar ar riktiga och korrekta och att
besluten dr bestdende.

Utgangspunkten ar att socialombudsmannen handlar direkt med klienten. Det ar alltid klienten sjalv
eller klientens vardnadshavare som tar kontakt med socialombudsmannen. I andra fall krdvs fullmakt.
Detta dr det enda séttet att uppratthalla integritetsskyddet. Merikratos socialombudsman inhdmtar
alltid tillstand for att behandla sina klienters uppgifter.

2. MERIKRATOS 0Y:S SOCIALMBUDSMANNAVERKSAMHET

2.1. Beskrivning av Merikratos Oy:s socialombudsmannatjanst

Merikratos socialombudsmaén har i regel jour varannan vecka var, och vid behov har man kunnat anlita
vikarier under t.ex. semester.

a) genom attringa 050 3415244 (besvaras tisdagar 12-15 och onsdag-torsdag 10-13)

b) genom att kontakta oss via e-post sosiaaliasiamies@merikratos.fi.

c) genom att kontakta oss via Virtu.fi online-radgivningen

Eftersom det kostar pengar att ringa till telefontjansten far de som arbetar i
socialombudsmannatjansten samtalsforfragningar bade per telefon och via e-post / brev. Ocksa
kommunala tjdnsteinnehavare har vid behov vidarebefordrat samtalsforfragningar. Pa detta satt utgor
inte klientens brist pa ekonomiska resurser inget hinder for tillgang till telefonradgivning. Vi har ocksa
moijlighet till datasaker, TLS-skyddad e-post.

Klientens status och rattigheter inom socialvarden och smabarnspedagogiken samt att dessa
verkstalls utgor karnan i vart arbete. Vi rekommenderar och guidar klienten i fraga om klientens
rattigheter och bistar vid behov med att t.ex. uppratta anmarkningar.

Vid behov traffar vi klienten for att utreda eller bista i klientens drende. Vi kan pa klientens begédran
delta i klientens natverksmaéten. Vi dr i kontakt med tjansteinnehavaren angdende klientens
angeldgenheter endast pa klientens begiran och med klientens tillstand.

Vid behov ger vi ocksa radgivning och vigledning till kommunala myndigheter inom socialvard och
smdbarnspedagogik samt tjdnsteproducenter inom socialvard och smabarnspedagogik.

Pa kommunbesdk/-méten for vi samtal med kommunens socialvardsmyndigheter om principerna for
socialombudsmannaverksamheten och dess metoder, innehallet i kontakter och behov av utveckling
som forekommer i samband med kontakter samt samarbetsformer.

Vi samarbetar med regionfoérvaltningsverket och andra tillsynsmyndigheter.
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Allt socialombudsmannaarbete registreras kommunspecifikt i Merikratos eget informationssystem. |
samband med kontakten utreder socialombudsmannen vilken kommun klientens drende géller.
Klientens personuppgifter registreras inte nir kontakter registreras, forutom i specialfall och da
endast med klientens samtycke. Registrerade uppgifter anvands for att samla in statistik 6éver antalet
kontakter och deras &mnesomraden for kundkommuner och -samkommuner. Klienterna har ratt till
anonymitet och deras identitet avslojas inte i rapporter.

Rapporten som socialombudsmannen ldmnar till kommunen &r ingen helhetsbeskrivning av
kommunens socialvard eller ndgon heltickande beskrivning av socialvardstjansternas status eller
kvalitet. Det fattas manga olika beslut inom socialvarden. Socialombudsmannen a andra sidan
kontaktar man i huvudsak endast nar det finns problem i processen ur klientens synvinkel: klienten
har inte fatt hjalp eller stod, tjdnsten har inte motsvarar klientens férvantningar eller klienten har
uppfattat bemdétandet som orattvist. I de flesta fall ar darfér socialombudsmannen endast involverad i
processen i fall dir parterna / ndgon part har upplevt att processen inte har gatt som énskat.
Socialombudsmannen dr mycket sillan involverad i processer dar stadens tjdnsteinnehavarnas
processer fungerar korrekt och bra. Detta innebar naturligtvis att socialombudsmannens perspektiv ar
begransat.

2.2. Merikratos socialombudsmannagemenskap 2020

Merikratos VD Henna Komonen har ansvarar fér Merikratos socialombudsmannatjinster. Satu Deraz
har varit ndrmaste chef fér socialombudsméannen. Henna Komonen (socialarbetare, jurist) har
ansvarat for fallspecifik arbetshandledning.

Véra socialombudsman har varit:

Sanna Saarinen (pol.kand., socialarbetsstuderande och behorig vikarie) till och med
31.10.2020

Maija-Kaisa Sointula (socialarbetare)
Heidi Vainio (pol.mag., socialarbetare) fro.m. 1.9.2020

Merikratos har vid behov kunnat anlita féljande av sina arbetstagare som vikarierande
socialombudsman:

Katja Makela (pol.mag., socialarbetare)

Anna-Liisa Valkama (pol.kand., socialarbetsstuderande och behoérig vikarie) fr.o.m.
29.12.2020

Socialombudsmannen har haft regelbundna moten med sin chef och med var VD. Byraassistent Lumi
Honkakangas och VD Henna Komonen har ansvarat for avtalsfragor, fakturering och andra
administrativa fragor. Merikratos har organiserat arbetet sa att socialombudsmannaarbetet gors av ett
expertteam och inte enbart av individer, vilket gors for att minimera sarbarheten i arbetet.

2.3. Socialombudsmannaverksamheten i Pargas stad

Sanna Saarinen, Maija-Kaisa Sointula och Heidi Vainio har under 2020 arbetat som Pargas
socialombudsman

3. KLIENTSTATISTIK OCH DESS UTBECKLING JAMFORT TIDIGARE AR

3.1. Nationell klientstatistik ar 2020

Under 2020 fick socialombudsmannen 1 099 kontakter i hela landet. Jamfort med aret innan 6kade
antalet kontakter med 185. Antalet kommuner som omfattas av Merikratos sociala
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ombudsmannatjinst 6kade inte under 2020. Av alla kontakter var 3,5 % (38) 6vriga kontakter/moten
(Som-kontakter). Dessa kontakter inkluderar kommunbesok samt kontakter som egentligen inte faller
inom socialombudsmannens befogenhet eller funktion. I dessa kontakter har klienten sokt efter
exempelvis patientombudsmannens kontaktinformation eller annan parts kontaktinformation.

Ar 2019 dndrade vi vir statistikpraxis for att kunna tillhandahalla bittre statistik 6ver kontakterna
som vi far. Kontakterna ar uppdelade enligt tjansteuppgift och inom dem enligt tjanst och 6vriga
kontakter.

Sedan 2019 har vi inte ldngre uppdelat kontakter i statistiken beroende pa om de skedde via telefon
eller e-post. Man kan dock uppskatta att majoriteten av kontakterna fortfarande sker via telefon, men
antalet kontakter via e-post har 6kat ndgot. 2,8 % av kontakterna skedde ansikte mot ansikte. Mdtena
okade nagot jamfort med aret innan, trots att deras procentandel minskade nagot jamfort med dret
innan. Corona har dock oméjliggjort vissa personliga méten, i synnerhet med seniorer. Vi har ocksa
deltagit i moten pa distans.

Fran borjan av 2020 borjade vi ocksd sammanstilla statistik 6ver kontakter relaterade till olika
tjansteuppgifter som hade nagon typ av samband med corona. Detta togs inte upp sarskilt, men
statistikfordes nar klienten tog upp det. Detta ger dock inte pa ndgot sitt en heltdckande bild av hur
mycket corona har paverkat klienternas situation, eftersom det antagligen inte alltid har varit kant for
klienterna heller. Mot slutet av 2020 kan corona ha varit en sa pass etablerad del av verkligheten att
klienten inte alltid sarskilt tagit upp just corona. Corona omndmndes i 5 % (53 st.) kontakter i
anslutning till tjansteuppgifter. Corona var relaterad till begransningar i serviceboende for
handikappservice, besdksbegransningar for serviceboende for dldre, efterlevnad av uppféranderegler
och tillgang till vard under coronakarantén. I allmdnhet bidrog corona till informationsflodet,
forseningar i beslut och planer och avbestallning av avtalade méten.
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Figur 1: Fordelning av kontakter per tjansteuppgift, inklusive smabarnspedagogik
2019/2020

[ hela landet gillde majoriteten av kontakterna med Merikratos socialombudsmaéan barnskydd (31 %).
Jamfort med 2019 6kade barnskyddskontakterna med 15 %. Kontakterna var till stor del relaterade
till beslutsfattande, allmén radgivning och det bemdtande som klienterna upplevde.

Det nast hogsta antalet kontakter avsdg handikapptjanster (23 %). Jamfort med 2019 6kade dessa
kontakter med 4 %. Kontakterna var till stor del relaterade till beslutsfattande, personlig hjalp,
overklagande och narstaendevard. Det tredje storsta antalet kontakter var relaterade till dldretjanster
(23 %), jamfort med 2019 6kade dessa kontakter med 93 %. Kontakterna var till stor del relaterade till
serviceboende, beslut, avtal och allmén radgivning.

Kontakterna relaterade till smabarnspedagogik ar fortfarande fa, men en liten 6kning kan ses jamfort
med dret innan. Baserat pa kontakterna har bade arbetstagare och klienter i kommunerna fortfarande
bristande kunskaper om socialombudsmannens verksamhet, och att tjdnsten ocksd avser
smabarnspedagogiken. Regionforvaltningsverken har tillsammans med Valvira anordnar utbildningar
relaterade till tillsynen av smabarnspedagogiken. I dessa utbildningar har socialombudsman ocksa
haft mojlighet att presentera sin verksamhet. I och med dessa utbildningar kommer medvetenheten
om socialombudsmannens verksamhet forhoppningsvis att oka.
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Figur 2: Procentuell fordelning av kontakter efter tjinsteuppgift, inklusive smabarnspedagogik
2020

Det finns fortfarande relativt fa kontakter relaterade till missbrukarvard, varav de flesta gors av ndgon
annan an klienten sjalv. Det aterstar att se om klienterna inom missbrukarvarden har tillgang till
information om socialombudsmannatjansterna och om de uppmanas av personalen att kontakta
socialombudsmannen vid behov, vilket kan vara praxis i manga andra tjanster. Det dr dock vasentligt
att missbrukarvardens klienter om nédvandigt far tillracklig information om sin stillning och
rattigheter inom missbrukarvarden.

3.2. Klientstatistik for Pargas stad 2020

Det fanns 10 kontakter relaterade till socialvarden i Pargas stad, och inga kontakter relaterade till
smdbarnspedagogiken. Dessutom fanns det tva kontakter som egentligen inte rorde nagon
serviceuppgift utan annan radgivning och annan verksamhet fran socialombudsmannen. Totalt fanns
det 12 kontakter. Det fanns ca 1,1 kontakter per 1 000 invdnare, medan det genomsnittliga antalet
kontakter for alla av Merikratos kundkommuner var 2,3 ar 2020. Kontakter relaterade till
tjansteuppgifter 6kade med 23 % fran aret innan. Det fanns 4 myndighetskontakter.
Paminnelseradgivning gavs fem ganger och klagomalsradgivning en gang ar 2020. De flesta
kontakterna avsdg barnskydd. Dessa kontakter handlade om institutionsservice, eftervard, tillgang till
information och granskningsratt; beslut och avtal; rattsskydd och bemotande samt bl.a. pdminnelse-
och klagomalsradgivning.

Barnskydd 9

Tjanster for barnfamiljer 3
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Tjanster for personer i arbetsfor alder 3
Aldretjanster 1
Totalt antal kontakter 16
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Figur 3: Fordelning av kontakter per tjdnsteuppgift, inklusive smabarnspedagogik 2019/2020

4. KLIENTENS STALLNING OCH RATTIGHETER

4.1. Klientens stillning och rattigheter i Merikratos Oy:s kundkommuner utifran svaren i
kommunenkiten.

[ ar genomfordes tvda kommunenkiter, varav en handlade om fragor relaterade till socialvard och den
andra om smabarnspedagogik. Pa det hér sattet ville vi se till att vi ocksa fick svar fran
smdbarnspedagogiken samt for att 6ka direktkontakten med aktorer inom smabarnspedagogiken.

Enkéterna skickades till 52 kommuner varav 50 besvarade enkiten om socialvard, vilket gav en
mycket respektabel svarsfrekvens pa 96,2 %. Alla besvarade dock inte samtliga fragor. Pa enkdten om
smabarnspedagogiken fick vi svar fran 34 kommuner, vilket ger en svarsfrekvens pa 65,4 %. I
kommunenkaten stallde vi fragor om klientens stallning och rattigheter och om den egentliga
tjansteuppgiften samt bad om aterkoppling och 6nskemal relaterade till
socialombudsmannaverksamheten.

4.1.1. Unders6kning av kommunenkéaten om socialvard i Merikratos Oy:s kundkommuner.

Anmaérkningar inom socialvarden delades i stort upp pa barnskydd, dldretjanster och
handikapptjanster. Enligt klientkontakterna har anméarkningarna oftast handlat om att klienten
upplevt osakligt bemdtande, sena beslut, daligt informationsflode, kvaliteten hos serviceboende samt
coronarelaterade policyer och anvisningar. Klagomal relaterade till socialvarden férdelades pa ett
liknande satt som anméarkningarna, dock jamnare. Enligt klientkontakterna var &mnena i klagomalen
av samma typ som i anmarkningarna.
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Figur 5: Indikativt diagram over den procentuella fordelningen av klagomal per tjansteuppgift
2020

Som ett resultat av anmarkningarna, klagomalen och éverklagandena har kommunerna oftast genomfort
vagledande diskussioner med arbetstagaren och/eller redigerat verksamhetsanvisningarna /
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tillampningsanvisningarna. Det verkar som att man i kvalitetsutvecklingen av socialvarden ocksa tar hansyn
till anmarkningar, klagomalssvar och 6verklaganden samt tillhérande beslut.
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Figur 6: Procentuell fordelning av atgarder som vidtagits inom kommunernas socialvard med
anledning av anméarkningar, klagomal och 6verklaganden

75 % av de kommuner som besvarade enkiten upplevde utmaningar med att tillsatta
socialarbetarvakanser. Man ansag att tillgdngligheten av socialarbetare paverkades kraftigast av
socialarbetarnas loneniva jamfort med arbetets utmaningar, kommunens geografiska ldge samt den
allménna bristen pa socialarbetare. Lonekonkurrens mellan kommuner upplevdes ocksé i viss méan
forsamra tillgangen till regionalt behoériga socialarbetare vid tillsdttning av lediga tjanster. Sarskilt i
smd kommuner upplevdes de breda arbetsuppgifterna for socialarbetare gora det svart att tillsatta
lediga tjanster. En femtedel av de kommuner som besvarade enkaten hade inte haft nagra svarigheter
med att tillsdtta lediga tjanster for socialarbetare 2020.
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Figur 7: Respondenternas upplevda skal till dalig tillgang till socialarbetare vid tillsidttning av
kommunala tjanster och vikariat under 2020
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Ar 2019 undersokte Valvira med en enkit till fostervardsenheter forverkligandet av rittigheterna for
barn och ungdomar som placerats inom fostervarden. Brister noterades sarskilt i bl.a. tillgdngligheten
av socialarbetare som ansvarade for barns angeldgenheter och kommunernas tillsyn av
fostervardsenheter. Andringarna i barnskyddslagen, vilka triadde i kraft den 1 januari 2020 syftar bl.a.
till att forstarka rattsskyddet for barn som placeras utanfér hemmet och deras vardnadshavare samt
horandet av barnen och till att forstarka tillsynen. Tillsynsprogrammet for socialvarden 2020
inkluderade fostervarden inom smabarnspedagogiken som ett delomrade.

Enligt 29 § 1 mom. i barnskyddslagen ska den socialarbetare som ansvarar for barnets angeldgenheter
eller en annan anstélld inom barnskyddet (exempelvis familjearbetare, socialhandledare) traffa barnet
personligen tillrackligt ofta. Enligt 53 § i barnskyddslagen ska for barnet ordnas tillracklig mojlighet
till ett personligt mote pa tumanhand med den socialarbetare som ansvarar for dess angelagenheter
eller en annan anstilld inom barnskyddet. Bestimmelsen ger barnet ratt att traffa sin egen
socialarbetare utan att andra dr narvarande for att samtala om fragor som géller barnet sjalvt och
genomforandet av varden utom hemmet.

Det ansvariga organet och for barnskyddsarbetet ansvariga chefer ska sidkerstilla att den
socialarbetare som ansvarar for fostervarden har faktisk mojlighet att utfora sina lagstadgade
uppgifter. Det ar en fraga om det placerade barns rétt att fa behovsenlig fostervard.
(RJOM/3684/2018)

Statsminister Marins regering har till riksdagens hostsession 2021 lamnat en regeringsproposition om
minsta antal socialarbetare inom barnskyddet (35 barn/socialarbetare).

[ 11 procent av de kommuner som besvarade hade de ansvariga socialarbetarna fler &n 35 klienter,
och i 65 procent av de kommuner som besvarade enkédten hade de ansvariga socialarbetarna klienter
ocksa fran andra socialvardstjanster.

I kommunenkaten uppgav endast 28 % av de kommuner som besvarade enkdten att de ansvariga
socialarbetarna i genomsnitt traffar fostervardsbarn minst 4 ganger per ar under 2020. 8 % av de
kommuner som besvarade enkdten uppgav att deras ansvariga socialarbetare i genomsnittet traffar
fostervardsbarn en gang per ar under 2020.

70
60
50
40
30
20

10

: [

4 kertaa tai useammin vuoden aikana 2-3 kertaa vuodessa kerran vuodessa

Figur 8: Procentuell férdelning av personliga méten mellan ansvarig socialarbetare och
fostervardsbarn under 2020
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I det nationella tillsynsprogrammet for socialvarden fanns under 2020 med som delomrade tjanster
for dldre, i synnerhet tjanster i hemmet samt lakar- och andra hilsovardstjénster.

Kommunen ska ordna socialservicen for sin dldre befolkning sa att servicen till innehall, kvalitet och
omfattning uppfyller de krav som denna befolknings vilbefinnande, sociala trygghet och
funktionsformaga stéller. Servicen ska ordnas pa ett sddant satt att den ar tillganglig pa lika villkor for
den aldre befolkningen i kommunen. Kommunen ska ordna hogkvalitativa social- och
hilsovardstjanster for dldre personer i ritt tid och i tillrdcklig omfattning med tanke pa dessa
personers servicebehov. (Lagen om stodjande av den dldre befolkningens funktionsférmaga och om
social- och halsovardstjanster for aldre, 28.12.2012/980)

I service som tillhandahadlls hemma arbetar man ofta ensam hos klienten, vilket gor att det ar en storre
utmaning att félja upp och sdkerstilla egenkontroll jAmfért med serviceboende. Sarskild
uppmarksamhet ska dgnas at vagledning, egenkontroll och tillsyn av service i hemmet, for att
sakerstalla klienternas klient- och patientsiakerhet. Kommunens lagstadgade uppgift ar att 6vervaka
bade sin egen socialvard och alla socialvardsproducenter som verkar inom kommunens omrade
oavsett om kommunen koper tjanster av producenten eller ej. Vid upphandling av tjdnster fran en
privat tjdnsteleverantor ska kommunen eller samkommunen sédkerstélla att de anmalningsberoende
tjansterna produceras i enlighet med socialvardslagen och lagen om privat socialservice.
Uppmarksamhet ska fastas vid att bedomningen av verksamhetsforutsattningarna for service i
hemmet sker tillrackligt omsorgsfullt med beaktande av klienternas ritt till socialvardstjinster av hog
kvalitet och lagenligt ordnande av tjansterna. (Social- och hilsovardens nationella tillsynsprogram for
aren 2020-2023)

[ Merikratos enkat till kundkommuner inom socialombudsmannaverksamheten uppskattade 82 % av
de kommuner som besvarade enkaten att det fanns tillrackliga resurser for dldreservice i hemmet
under 2020. I kommuner dar det fanns resursbrist berodde detta pa utmaningar med rekrytering,
brist pa vikarier och att klienternas behov 6kade snabbare &n personalresurserna.

71 % av kommunerna som svarade pa enkdten uppskattar att det fanns tillrackligt med
serviceboendeplatser for dldre i kommunen under 2020. Bristen pa serviceboendeplatser har
forklarats med ett vixande behov av tjdnsten och med brist pa boendeplatser. I vissa kommuner &r det
brist pa platser for effektiverat serviceboende och i andra for ordinarie serviceboendeplatser.

Kommunen ska med anledning av en skriftlig eller muntlig ansékan fatta beslut om beviljande av
socialservice som en dldre person bradskande behover och utan dréjsmal ordna den service som har
beviljats, sa att den dldre personens ratt till nodvandig omsorg inte dventyras. Beslut om
beviljande av annan adn bradskande socialservice ska fattas utan ogrundat dréjsmal efter det att en
skriftlig eller muntlig ansékan har inkommit. En dldre person har rétt att fa annan dn bradskande
socialservice som beviljats honom eller henne utan ogrundat dréjsmal och senast tre manader efter
det att beslutet fattades. (Lagen om stodjande av den dldre befolkningens funktionsformaga och om
social- och halsovardstjanster for dldre, 28.12.2012/980, §18)

[ Merikratos enkat till kundkommuner inom socialombudsmannaverksamheten uppskattade 13 % av
de svarande kommunerna att dldre har fatt vanta pa en plats i serviceboende i 6ver 4 manader, nagra
av dem till och med langre dn 9 manader.
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Figur 9: Procentuell fordelning av genomsnittliga serviceboendekétider for dldre, fordelat pa
kommun enligt kommunenkiten 2020

4.1.2 Granskning av kommunenkaten om smabarnspedagogik hos Merikratos kundkommuner ar 2020

Smabarnspedagogik har varit en del av socialombudsmannatjdnsterna sedan den 1 september 2018.
Enligt den information vi fick i enkdten adr socialombudsmannens roll och uppgifter fortfarande oklara
for manga som ansvarar for smabarnspedagogiken. Socialombudsmannens kontaktinformation fanns
pa anslagstavlorna for 62 % av de svarande kommunernas smabarnspedagogikenheter. I vissa av de
svarande kommunerna fanns dock kontaktinformationen pa webbsidan for smabarnspedagogik.

Anmaérkningar har forekommitiav 12 % av de svarande kommunerna och klagomal i 23 % av de
svarande kommunerna. Antalet anmarkningar och klagomal har varit lagt.

Med anledning av anmarkningarna, klagomalen och 6verklagandena har man redigerat
verksamhetsanvisningar/tillampningsanvisningar, haft handledningsdiskussioner med arbetstagarna
och vidareutvecklat arbetet.
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Figur 10: Atgirder som vidtas i kommuner med anledning av anmirkningarna, klagomélen och
overklaganden enligt kommunenkiten 2020

Syftet med det nationella tillsynsprogrammet ar att harmonisera vagledningen och tillsynen av
smabarnspedagogiken. Under 2020 inriktades tillsynen sarskilt pd dimensioneringen av
personalresurser inom smabarnspedagogiken.

[ Merikratos kundkommuner genomfoérdes tillsynen huvudsakligen genom dokument och via
tillsynsinspektioner under 2020.
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Figur 11: Procentuell fordelning av tillsynsmetoder for lagstadgad
personalresursdimensionering enligt kommunenkiten ar 2020.
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4.2. Undersokning av klientens stillning och rittigheter i Pargas stad enligt kommunenkiten
ar 2020

4.2.1. Unders6kning av utfallet av klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden ar 2020 enligt
kommunenkaten

Det fanns inga anméarkningar eller klagomal om socialvarden i Pargas stad ar 2020. Tva 6verklaganden
gjordes till Pargas stad social- och hdlsovardsndmnd om tjanster for dldre och fostervard inom
narstaendevarden. Grundtrygghetsndmnden dndrade tva tjansteinnehavarbeslut inom socialvarden
under 2020.

Inom Pargas stad socialvard far klienten alltid néar han eller hon vill en tid for ett personligt mote med
en socialhandledare eller socialarbetare, dessa mdten har blivit avinom 3-4 vardagar under 2020.

Det finns upprattade/uppdaterade planer for egenkontroll inom socialvardsenheter i Pargas stad, men
dessa har under 2020 inte varit offentligt tillgdngliga for klienterna.

Socialvarden i Pargas stad har i dagsldget kunnat tillsdtta samtliga tjdnster, med undantag av en halv
socialarbetartjanst inom adldrevarden. Antalet sokande begransas allmant av kravet pa goda muntliga
och skriftliga fardigheter i finska och svenska.

Socialvarden i Pargas stad hade 83 kontakter om barnfamiljer for bedémning av behovet av
socialvard. Inte alla bedémningar av servicebehovet for barnfamiljer avslutades under 2020 senast
inom 3 manader fran anhdngiggorandet, av manga olika anledningar.

Ar 2020 gjordes 448 barnskyddsanmalningar relaterade till Pargas stad socialvard.
Barnskyddsanmalningarnas handlaggningstider héll sig inte alltid inom utsatta tidsramar, likasa
fardigstalldes inte alla servicebehovsbedémningarna inom tre manader fran anhingiggérande under
2020. Det fanns manga olika orsaker till dessa 6verskridanden. Det fanns 33 barn inom barnskyddet
per ansvarig socialarbetare. De ansvariga socialarbetarna hade dven andra klienter inom socialvarden,
som hogst mindre dn 5. De ansvariga socialarbetarna har triffat fostervardsbarn personligen minst 4
ganger under 2020.

Inte alla utkomststodsansokningar behandlades inom den lagstadgade behandlingsperioden pa sju
vardagar 2020. Det har varit olika anledningar till detta. Emellertid har klienter kontaktats om
nodvandiga dokument eller uppgifter skickats sent. Antalet klienter f6ljs upp och arbetsférdelningen
vidareutvecklas som bast.

Valdigt mycket extraarbetstid 1aggs inom socialvarden i Pargas stad pa att reda ut FPA-relaterade
fragor med klienterna. Det medfor en stor belastning pa arbetstagarna nar FPA:s verksamhetsstillen
och Oppettider minskar. Manga klienter vet inte eller har inte mojlighet att skota sina drenden pa natet
eller via telefon med FPA:s tjdnstemén, de behover hjilp pa plats. Socialtjanstekontoret skoter dirmed
en del av FPA:s uppgifter, for att klienten inte ska hamna utan ekonomiskt stod.

Det gjordes 67 st. anmalningar om adldres servicebehov i enlighet med 25 § i lagen aldreservice till
Pargas stad socialvard under 2020. Pargas stad har tillrackligt med serviceboendeplatser och platser
for effektiverat serviceboende som lampar sig for aldre. I slutet av aret (den 31 december 2020) stod
21 aldre i ko for serviceboende. Aldre har fatt vinta pa plats i serviceboende i 1-3 manader under
2020. Vid val av vard- och boendeplats for dldre har man kunnat beakta den dldres eller anhoérigas
onskemal. Pargas stad har under 2020 haft tillrdckliga resurser inom hemvarden.

Nar det galler ansokningar om stod for narstadendevardare har 92,59 % beviljats stod nar det galler
personer over 65 ar, och 90,91 % nér det géller personer under 65 ar under 2020. Foér de som ar under
65 ar berodde 75 % av avslagsbesluten pa brist pa budgetmedel under 2020.
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Samtliga utredningar av servicebehov enligt lagen om handikappservice kunde inledas inom de
lagstadgade 7 vardagarna under 2020. Alla administrativa beslut enligt lagen om handikappservice
gavs under 2020 inom den tidsfrist pa 3 manader som kravs enligt lagen.

Att ta hansyn till individuella behov i organiseringen av handikappservice har skapat utmaningar for
Pargas stad handikappservice under 2020. Franvaron/bristen pa vissa tjanster har varit en utmaning,
t.ex. ndr det giller serviceboende for svensktalande unga handikappade och handikappade i arbetsfor
alder. Det borde finnas fler tjdnsteleverantdrer i Pargas stad, sarskilt for svensktalande.

4.2.2. Granskning av utfallet av klientens stallning och rattigheter inom smabarnspedagogiken enligt
kommunenkaten.

Smabarnspedagogiken inom Pargas stad lamnade inget svar pa kommunenkaten om
smabarnspedagogik.

5. AVSLUTNINGSVIS
Socialombudsmannens kommentarer:

¢ Socialombudsmannens kontaktuppgifter saknas pa sidan for smabarnspedagogik pa Pargas
stads webbsida. Man skulle kunna lagga till dessa, och samtidigt lagga till ett formular for
anmarkningar med kontaktuppgifter

o Kontaktuppgifterna fér socialombudsmannen under social- och hélsovardstjinster pa Pargas
stads webbsida ska uppdateras

e Planerna for egenkontroll for Pargas stads socialvardsenheter finns inte tillgédngliga for
klienterna. Fardiga/uppdaterade planer for egenkontroll ska goras tillgangliga for klienterna

o Inte alla servicebehovsbedémningar for barnfamiljer blev klara inom tidsfristen pa tre
manader. [ framtiden ska man se till att tidtabellerna haller och vid behov ska man vidta
nodvandiga atgarder/arbetsarrangemang for att tidtabellerna ska halla.

e Tidtabellerna fér barnskyddsanmalningar och servicebehovsbedémningar inom barnskyddet
har inte alltid hallits. I framtiden ska man se till att tidtabellerna haller och vid behov vidta
nodvindiga atgarder/arbetsarrangemang for att tidtabellerna ska halla.

e Endel avansokningarna om utkomststod handlades inte inom den lagstadgade tidsfristen pa 7
vardagar under 2020. Man ska vidta alla mdjliga atgarder for att halla sig inom tidsfristen.

e Minskningen av FPA:s dppettider och verksamhetsstéllen har medfort extraarbete for
socialvarden i Pargas, och arbetstagarna har varit tvungna att skdta vissa av de
saknade/bristfilliga FPA-tjansterna for att kunna skota sitt eget arbete. Detta ar inte unikt for
Pargas. Ett av FPA:s strategiska mal ar att starka samarbetet och forra aret skulle detta mal
ocksd ha genomforts i ndra samarbete med kommunerna, tydligen har detta dnnu inte
paverkat situationen i Pargas. FPA lar ha informerats om laget, men man bor fortsatta
kommunicera med FPA om detta

e I synnerhet otillracklig tillgang till service pa svenska, sasom serviceboende for unga och
personer i arbetsfor alder, har varit en utmaning inom handikappservice, och det finns brist pa
tjdnsteproducenter inom handikappservice. Pargas stad ska utreda olika alternativ for att
komma till rdtta med problemen.

Socialombudsmannen har inte fatt ndgon annan oroviackande information om klienternas stillning och
rattsskydd inom socialvarden och smabarnspedagogiken i Pargas stad.

Vi vill tacka alla som besvarade kommunenkdaten for ett aktivt deltagande, svarsfrekvensen i
socialvdrdsenkaten var 96,2 % och i smabarnspedagogikenkéten 65,4 %.
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Vissa kommuner framférde i kommunenkéten ett 6nskemal pa ett 6kat samarbete med
socialombudsmannen. Vi vilkomnar alla 6nskemal. Vi har arligen erbjudet kommunerna mojlighet till
kommunbesoék/-mote, dar vi tagit upp principerna, metoderna och samarbetsformerna fér
socialombudsmannaverksamheten, samt behov av utveckling och andra aktuella fragor som
uppkommit i anslutning till kontakterna. Vi har haft goda erfarenheter av dessa mdten, och
aterkopplingen indikerar att detta varit 6msesidigt. Det ar darfor vi erbjuder denna mojlighet aven i ar
och vi hoppas att allt fler kommuner tar tillfallet i akt. Vi hoppas att kommunerna kontaktar oss for att
stdmma traff.

Slutligen vill vi pAminna om att vi har ett nytt journummer, som nu ar 050 3415244. Se till att
vart nummer uppdateras pa kommunens webbsida och pa enheternas anslagstavlor. Vi ser garna att
aven ovriga kontaktuppgifter kontrolleras och uppdateras.

Om ni vill skicka kommentarer eller dnskemal till oss, avseende denna rapport och kommunenkiten,
skriv till oss pa sosiaaliasiamies@merikratos.fi. Tack pa férhand.
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