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Socialservice Sosiaalipalvelut Utfall Bokslut  Andrad budget Utfall UTF Prognos
04/2020 2020 2021 04/2021 % 2021
Forsaljningsintakter 0 224522 178 579 10278 58% 178579
Avgiftsintakter 42 580 104 670 128416 29 846 23,2% 110 000
Understdd och bidrag 54 639 235892 246 100 16 769 6,8% 205 865
Ovriga verksamhetsintakter 16 583 67 688 114 468 23029 20,1% 102674
Verksamhetsintakter 113 802 632771 667 563 79923 12,0 % 597 118
Personalkostnader -386 192 -1276 486 -1301636 -448 596 34,5% -1332778
K&p av tjanster -2206 335 -6 067 738 -6 338395 -1978 602 31,2% -6 338 395
Material och varor -3506 -25 460 -18 060 -3092 17,1% -18 060
Understod -450 860 -1397 315 -1373 499 -450929 32,8% -1373 499
Ovriga verksamhetskostnader -106 828 -298 985 -313101 -112 551 359% -303 851
Verksamhetskostnader -3153721 -9 065 983 -9344 691 -2993 771 32,0% -9 366 583
Verksamhetsbidrag -3039920 -8433 212 -8677 128 -2913 848 33,6 % -8 769 465
Avskrivningar enligt plan -189 -572 -572 -188 32,8% -572
Nettokostnader totalt -3040 109 -8433 783 -8 677 700 -2914 036 33,6 % -8 770 037

Verksamheten 2021

Tjanster och service fran socialserviceenheten baserar sig pa gallande socialvardslagstiftning och speciallagstiftning.
Socialservice baserar sig pa att tjdnster som hor till de subjektiva rattigheterna beviljas i enlighet med vad lagen
forutsatter. Ovrig socialservice ges enligt prévning och i den utstrackning som anslag anvisas.

Verksamheten bestar av enhetens administration samt delverksamhetsomraden férebyggande och kompletterande
utkomststéd, omsorgen om utvecklingsstorda, handikappservice, arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte, stod for
narstaendevard for under 65-aringar, missbruksvard, stddboende inom socialvarden, sysselsattningsstod,
socialombudsmannaverksamhet, dag- och arbetsverksamhetscentral samt flyktingverksamhet.

Visionen &r att producera socialservicetjanster enligt narserviceprincipen i den utstrackning som behovet pakallar med
behorig och tillrdcklig personal. Langsiktig planering av ordnandet av sociala tjanster till kommuninvanarna.
Personaldimensioneringen motsvarar arbetsmangden.

Anvandningen av budgeten for 2021 foljer tillsvidare de beviljade medlen.

Eftersom prognosen ar att antalet |angtidsarbetsl6sa ytterligare 6kar och kostnaderna for kommunens andel i
arbetsmarknadsstodet visar en 6kande trend, finns en risk for 6verstigande budget. Foretagare, som har férlorat sin
inkomst finns med vissa villkor med pa listan fér arbetsmarknadsstod atminstone halva aret. 17 % av personerna pa
listan ar foretagare.

En vaxande grupp ar ungdomar och barn med neuropsykiatriska utmaningar. Denna grupp faller latt emellan
stodformerna i samhallet. Kriteriet for gravt handikapp uppfylls sallan vilket ar ett lagenligt krav for att t.ex. bevilja
personlig assistans. Professionella stodpersoner kan beviljas inom serviceformen anpassningstraning med

beaktande av budgeterade medel. Servicen ordnas via privata serviceproducenter. Diskussionen kring ungdomar med
nepsy-problematik ar ett stérre tema i kommunen.

Klienter inom missbruk- och mentalvarden &r en vaxande grupp som behover omfattade stod for hanteringen av
vardagen. Anstallningen av faltarbetare som regelbundet och maélinriktat besoker kunder i deras hem har utfallit sig
val saval ekonomiskt som verksamhetsmassigt i det langsiktiga stodjandet av livshantering.
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Boendestddet i vardagen for personer med funktionsnedsattning genom att omvandla koptjanster fran Karkulla
samkommun till egen serviceproduktion har lyckats bra. Det har 6kat stadens insyn i behovet av stod.

Fardtjanst for gravt handikappade har fortsatt 6ka de senaste aren, men coronapandemin andrade tillfalligt pa
anvandningsgraden. Malsattningen ar att pa sikt minska kostnaderna genom att hitta fungerande praxis for t.ex.
grupptransporter. Det ar framst de dldre inom fardtjansten som man nar med dylik verksamhet. Samarbete med

dldreomsorgen pagar.

Inkomster for forsaljning av tjanster, bidrag och 6vriga inkomster ar ojamna och manga fakturor skickar forst vid

arsskiftet.

Mal

Atgirder

Matare

Utfall 30.4.

Stadens strategi: syns i
socialserviceenheten i form
av erbjudande av
individuella |6sningar for att
hantera utmaningari
vardagen.

Systematisk insamling av
kundrespons. Alla
vuxensocialarbetets kunder
ges mojlighet att ge
kundrespons under minst 3
manader.

Beroende pa svaren fran
kundresponsen utvecklas
servicen. Stravas efter
svarsprocent pa 6ver 60 %.

Insamling av kundrespons
har inte paborjats annu.

Inflyttning: Framja positiv
inflyttning: Emottagande av
flyktingfamiljer och ddrmed
ny arbetskraft

Fullfélja stadens beslut att
ta emot nya flyktingfamiljer

Antalet nya flyktingar i
staden 2-4 familjera 5
personer. Uppféljning av de
vuxnas placering pa
arbetsmarknaden eller
studier.

Elva flyktingar har kommit i
april.

Hallbarhet i verksamheten:
Direktiv och kriterier for
hallbar ekonomisk
utveckling i kundarbete

Utoka sysselsattning for
langtidsarbetsl6sa

Vilmaende personal

Anvandning och
implementering av
regionala direktiv for
beviljande av utkomststod

Storre och mera
andamalsenliga utrymmen
for verksamhetscentralen
Kikaren for att kunna ta
emot flera
langtidsarbetslosa

Personalen ar delaktig i
utveckling av olika
arbetsteam och processer.

Faststallda kriterier for
beviljande av
kompletterande och
forebyggande utkomststod
som &r i linje med regionala
direktiv.

Oka antalet personer i
arbetsverksamhet for
rehabiliteringssyfte i
stadens egen regi med 20
personer fran nuvarande
mangd.

Personalmoten regelbundet
bade
verksamhetsomradesvis 1-4
ggr per manad och
stormdten med hela
personalen minst 4 ganger
per ar. Utvecklingssamtal
med hela personalen.

Kriterier for
provningsbaserat
utkomststdd ar faststallt av
social-och
halsovardsnamnden for ar
2021.

Nya mera dndamalsenliga
och storre utrymmen for
dag- och
arbetsverksamhetscentralen
Kikaren ar utsedda och kan
tas i anvandning pa hosten.

Personalméten halls
regelbundet veckovis i olika
team och for hela enheten
beroende pa aktuella
teman. Utvecklingssamtal
har hallits med samtliga i
personalen under varen.
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Arsverken 2018 2019 2020 BU2021 P2021
Administrativ personal 2,8 3,2 3,2 3,2 3,0
Socialarbetare 4,1 5,5 6 6 6
Handledare 5,4 5,0 7 7 7
Koordinator 2,0 3,0 2 2 2
Narvardare 1,3 1,0 3 2,4 2,9
Elevassistent 1,0 0,5 2,35 2,35
Overvakare 1,0 1,0 0 0 0
Trafikassistent 0,2 1,0 0,2 0,2 0,2
Arsverken totalt 18 20,2 23,75 23,15 23,45
Antal anstillda 31.12.
Tillsvidare 20 23 20,40 22,15 22,45
Tidsbundna 3 1 3,35 1 1
Antal anstillda 31.12. 23 24 23,75 23,15 23,45
Matetal 2018 2019 2020 BU2021 P2021
Hushall som beviljats utkomsstod 246 289 281 300 300
Personer som erhaller fardtjanst 255 269 244 270 270
Omsorgen om utvecklingsstérda/antal 84 79 76 80 75
klienter
Handikappservice/antal klienter 254 278 239 289 289
Narstdendevardtagare, 0-64 ar 83 80 65 70 68
Utkomststdd/invanare, € 11 13 12 9 9
Utkomststod/hushall, € 687 672 626 450 450
Handikappservice/invanare, € 149 162 145 162 162
Omsorgen om utvecklingsstérda/invanare, 206 231 231 232 231
€
Néarstaendevard/invanare, € 41 48 40 40 42
Nettokostnad/invanare
Nettokostnad/invanare, € 508 571 559 577 581




