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Lotta Laaksonen m.fl.:s motion om att underséka férsummelserna pa ledningsniva i Kikarens verksamhet
813/01.00.00.02/2018

Stadsfullmaktige 13.11.2018 § 129

Beslut Stadsfullmaktige antecknade foljande motion fér kinnedom:

"Det har gatt mer an ett halvt ar sedan jag den 27 mars lamnade in en
fullmaktigemotion om utvardering av ledarskapet inom vuxensocialarbetet och
barnskyddet. | motionen namndes att arbetssituationen inom vuxensocialarbetet
ar olaglig och att orsakerna till de anstalldas sjukskrivningar maste utredas. |
motionen kravdes att fragorna pa grund av deras allvarliga natur behandlas i
bradskande ordning. Social- och hélsovardsdirektérens situation behandlades
bradskande, men de 6vriga punkterna i motionen blev obehandlade.

For vuxensocialarbetets del gillde motionen saval personalen pa socialcentralen
som de anstédllda inom arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte pa
verksamhetscentralen Kikaren. Inom vuxensocialarbete ar situationen i kris och
flera anstallda 6vervager att soka nytt jobb eller har redan bytt jobb.

De anstallda pa Kikaren har rapporterat om arbetsrelaterade problem och om sin
anstrangda situation direkt till sin chef (Heidi Ulriksson) fr.o.m. borjan av hosten
2015, till personalchefen (Peter Lindroos) fr.o.m. slutet av hésten 2015, till
foretagshalsovarden fr.o.m. slutet av 2015 och till arbetarskyddsfullmaktige
(Tengstréom) fr.o.m. 2/2016. | flera av meddelandena har Patrik Nygrén varit med
pa sandlistan som mottagare av kopia. Darmed har stadsdirektéren varit
medveten om hur handelserna utvecklats. Namnda personer ar fortfarande
chefer for tiotals personer.

Nar det géller att inte hantera problemen vill jag ocksa lyfta fram
arbetarskyddslagen och stadens modell for tidigt stod. Modellen har inte blivit
verkstalld och brotten mot arbetsskyddslagen ligger nu hos
regionforvaltningsverket for provning. Det har daven férekommit brister i att folja
modellen och lagen i fraga om andra sjukskrivna och anstéllda som sagt upp sig.
Det ar verkligen allvarligt att staden férsummar lagen och sina skyldigheter sa att
en stor mangd anstallda blir sjuka och arbetsoférmogna. Det kan handla om
allvarliga halsoeffekter! Att aterhdmta sig fran utbrandhet kan ta flera ar och
utbrandhet har allvarliga konsekvenser for halsan.

Handledarna pa Kikaren ansag att de férvantningar och krav som deras chef hade
pa innehallet i Kikarens verksamhet stred mot allm&nna nationella
rekommendationer, och en del dven mot socialvardslagen. Cheferna och
personalchefen har inte pa det satt som krévs i deras uppgifter tagit till tals eller
reagerat pa de flera langa sjukskrivningar som handledarna pa Kikaren hade. Det
blev avbrott i aktiveringsavtalen for deltagarna i arbetsverksamhet i
rehabiliteringssyfte varen 2018 pa grund av bristfalligt ordnande av vikarier.



Staden har harvid tydligt brutit mot lag, for staden ar skyldig att ordna de
avtalade tjansterna ocksa under personalens sjukskrivningar. Detta pa andra
enheter, om inte pa Kikaren. Det ordnades ingen ersattande verksamhet for
deltagarna och FPA gjorde en forfragan till staden om deltagarnas ratt till
arbetsloshetsersattning. Kikaren hann vara stéangd i nio manader innan
situationen ordnades upp och en vikarie och en ny arbetstagare anstélldes. Det
har inte ordnats vikarier t.ex. under sommaren, utan Heidi Ulrikssons linje har
varit att Kikaren ar stangd. Det har varit patagligt att chefen vid ett flertal tillfallen
(den ena handledarens sjukskrivning, semestrar) inte ens har forsokt att ordna
vikarier. Att ordna vikarier hor anda till en chefs grundlaggande arbetsuppgifter.
Deltagarna i arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte fick sina avtal avbrutnai
stallet for att man skulle ha utnyttjat kopta tjanster. Hur ar det med
kundorienteringen, socialvardslagen, lagen om arbetsverksamhet i
rehabiliteringssyfte, uppfylls de harvid?

Sedan mars har det kommit ny information som gor att situationen ar annu mer
forsvarande. Det material som de anstéllda pa Kikaren hade utarbetat lamnades
aldrig till den referensgrupp som utredde social- och hélsovardsdirektérens
handlande. Stadsdirektoren hade fatt materialet i tid. Stadsdirektéren har saledes
manipulerat forhandlingarna om uppsagning av social- och hélsovardsdirektéren
pa sa satt att referensgruppen inte fick vetskap om de orsaker och argument som
de anstallda pa Kikaren hade fort fram. Ocksa ledamoten Lotta Laaksonen
hindrades delvis att féra fram materialet vid stadsstyrelsens sammantrade. Det
finns skriftliga bilagor dver alla e-postmeddelanden och andra kallor som namns i
motionerna och dessa har lamnats till stadsdirektoren och stadsstyrelsen i borjan
av hosten. Trots att det lyfts fram flera brister i ledarskapet har inte den
redogorelse som de anstéllda gjort tagits upp i stadsstyrelsen for att behandlas i
bradskande ordning, och man later situationen fortsatta. De chefer som
misslyckats i sina uppgifter far fortsatta utan att deras handlande och kunskaper
ifragasatts.

De anstallda har gjort en omfattande redogorelse for chefsproblemen pa sin
arbetsplats och lamnat den till stadsstyrelsen. Stadsstyrelsen har inte borjat
bereda fragan. Regionforvaltningsverket har redan en gang papekat for staden att
ledningen inte sjalv kan "underséka" sitt handlande. Framférallt ar det harvid
fraga om invanarna i Pargas stad och om kvaliteten pa deras lagstadgade tjanster
som den nuvarande ledningen pa ett allvarligt satt dventyrar. Likasa ar det fraga
om de anstalldas arbetarskydd i enlighet med arbetarskyddslagen som jag anser
att staden i dag pa ett allvarligt satt férsummar!

Forslag: Den motion som lamnats in som bradskande den 27 mars maste
behandlas slutligt i stadsstyrelsen och det detaljerade material som de anstallda
pa Kikaren lamnat till stadsstyrelsen maste gas igenom snarast mojligt. Heidi
Ulrikssons stallning som chef och stadsdirektoren Patrik Nygréns ansvar ska
overvagas, for de har haft kinnedom om det behovliga materialet under hela den
tre ar langa krisen och de har inte kunnat l6sa situationen. En utvardering ska
goras av att personalchefen inte ingripit i den kris som utvecklats. Under hela
behandlingens gang maste det beaktas att stadsdirektoren ar javig."




Stadsstyrelsen 26.04.2021 § 115

Beredare
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Stadsjurist Monica Avellan, tfn 044 358 5727
Stadsjurist Monica Avellan, tfn 044 358 5727
fornamn.efternamn@pargas.fi

| motionen havdas att stadsdirektoren ar javig i arendet, och darfor har svaret
beretts av stadsjuristen, som ocksa foredrar drendet. Enligt motionsstallarna har
det forekommit férsummelser vid verksamhetscentralen Kikaren.

Regionforvaltningsverkets ansvarsomrade for arbetarskydd har 3.12.2018
forrattat en arbetarskyddsgranskning gallande Kikaren. Inspektdren har skrivit en
granskningsberattelse i vilken hon ger en anvisning till arbetsgivaren Pargas stad.

Inspektoren konstaterar att arbetsgivaren i december 2015 har fatt kinnedom
om att de anstallda uppfattat arbetsforhallandena som belastande, och startade
upp atgarder pa arbetsplatsen, bl. a. en konsultutredning och medling i
arbetsgemenskapen. Trots de atgarder som arbetsgivaren vidtog upplevde de tva
anstallda vid Kikaren fortsatt arbetsrelaterad belastning, som kulminerade i att
den ena av de anstéllda sade upp sig pa varen 2018 och den andra anstallda blev
borta fran arbetsplatsen pga. halsoskal som inte var relaterade till arbetet.

Inspektdren konstaterar att arbetsgivaren i fortsattningen ska fasta sarskild
uppmarksamhet vid att reagera pa skadlig arbetsbelastning genast och med
atgarder som inriktas pa ett verksamt satt. Arbetsgivaren ska utreda ocksa den
belastning som formansarbetet kan medfdra, och arbetsgivaren ska ocksa
forsakra sig om att formannen har tillrackligt kunnande.

Inspektionen féranledde inte nagra andra atgarder dn denna anvisning till
arbetsgivaren.

| den motion som det har svaret géller hanvisas till Lotta Laaksonens motion
27.3.2018 § 32, som handlar om utvardering av ledarskapet inom
vuxensocialarbetet och barnskyddet. Sasom regionforvaltningsverkets inspektor
konstaterade i sin arbetarskyddsgranskning har Pargas stad vidtagit atgarder for
utredning och medling i arbetsgemenskapen. De anstéllda inom
vuxensocialarbetet och familjeenheten har inte i dagens lage redovisat konflikter
med arbetsledningen, och verksamheten i enheten Kikaren har fungerat lugnt och
kontrollerat, med de begransningar coronapandemin medfor.

Regionférvaltningsverket i Sydvastra Finland, enheten for social- och halsovard,
har pa basis av en anmaélan 13.4.2018 som ett tillsynsdarende behandlat
rehabiliterande arbetsverksamhet och social rehabilitering i samband med
verksamhetscentralen Kikaren. Regionforvaltningsverket har inbegart utredningar
av Pargas stads social- och hélsovardsnamnd 9.5.2018 och 31.8.2018. | de
utredningar som namnden inldmnat redogors for Kikarens verksamhet och vilka
rehabiliterande verksamheter klienterna har erbjudits sarskilt da verksamheten
under boérjan av ar 2018 har legat nere.

Regionforvaltningsverkets slutsatser i drendet har varit att fasta Pargas social-



Forslag

Beslut

och hédlsovardsnamnds uppmarksamhet vid att klientplaner ska uppgéras och
uppdateras da klientens servicebehov och/eller omstiandigheterna féréndras.
Regionforvaltningsverket faster ocksa namndens uppmarksamhet vid behovet att
gobra beslut om anordnandet av socialvard.

Vidare understryker regionférvaltningsverket att social- och halsovardsnamnden
ska tillse att klienterna faktiskt far de tjanster som deras individuella
servicebehov forutsatter ocksa i situationer da det sker forandringar i
organiserandet av serviceverksamheten.

Avslutningsvis konstaterar regionforvaltningsverket att drendet inte ger
anledning till ytterligare atgarder. Beslutet ar givet 21.10.2020.

Regionférvaltningsverkets granskningar och beslut om den arbetsrelaterade
belastningen och organiserandet av vuxensocialarbetet fungerar som
handledning for verksamheten inom social- och hdlsovardsavdelningen.
Organiserandet av verksamheten underlyder social- och hdlsovardsnamnden och
dess tjansteinnehavare. Med beaktande av regionforvaltningsverkets
granskningsiakttagelser om vuxensocialarbetet verkar det som att
motionsstallarna har fatt en tillskarpt bild av det faktiska laget. | dagens situation
verkar Kikaren i varje fall fungera pa ett tillfredsstéllande satt.

Stadsfullmaktigen tar del av utredningen och forklarar drendet slutbehandlat som
motion.

Stadsdirektoren och personalchefen anmalde jav; part i arendet.

Forslaget godkandes.




