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Familjetjdnster Perhepalvelut

Social- och halsovardsnamnden

Social- och halsovardsavdelningen

Miia Lindstrom, social- och halsovardsdirektor
Sami Salmivirta, familjeenhetschef

Budget-

Familjetjénster Perhepalvelut Bokslut Budget dndringar Andrad budget Utfall Bruksgrad

2019 2020 2020 2020 2020 %
Forsaljningsinkomster 46 119 40 000 0 40 000 43 490 108,7
Avgiftsinkomster 36 862 23 000 0 23 000 44 375 192,9
Understéd och bidrag 103 531 90 000 0 90 000 128 754 143,1
Ovriga verksamhetsinkomster 632 0 0 0 374 0,0
Verksamhetsinkomster 187 144 153 000 0 153 000 216 993 141,8
Personalkostnader -1447 310 -1384 390 -6 195 -1390 585 -1330674 95,7
Ko6p av tjanster -2 026 489 -1491 275 -886 605 -2377 880 -2417 654 101,7
Material och varor -24 889 -34 550 0 -34 550 -20 289 58,7
Understod -45 332 -19 500 -4 000 -23 500 -104 407 444,3
Ovriga verksamhetskostnader -116 620 -106 952 -8200 -115 152 -104 279 90,6
Verksamhetskostnader -3 660 640 -3 036 667 -905 000 -3941 667 -3977 303 100,9
Verksamhetsbidrag -3473 496 -2 883 667 -905 000 -3 788 667 -3760 310 99,3
Avskrivningar enligt plan -21 637 -21 637 0 -21 637 -21 637 100,0
Kalkylmassiga poster 25152 12524 0 12524 12524 100,0
Nettokostnader/-inkomster
sammanlagt -3 469 981 -2 892 780 -905 000 -3797 780 -3769 423 99,3

Ekonomiskt utfall

Ur ett ekonomiskt perspektiv var 2020 mycket utmanande. Nar det galler verksamhetsintdkterna ar utfallet som
vantat och for deras del finns det inte langre rum fér nagon betydande effektivering.

Nar det galler verksamhetskostnaderna var utvecklingen likadan under 2020 som under 2019. Samtliga tjanster och
befattningar pa familjeenheten var besatta nastan hela aret, vilket gjorde det majligt att bemota klienternas behov av
service pa en beromlig niva. Férutom att det har skett en normal 6kning av servicebehovet har vi under 2020
fortsattningsvis varit tvungna att arbeta med klienter som blivit utan service tidigare, vilket har haft betydande
ekonomiska konsekvenser. Den storsta enskilda faktorn nar det géller kostnaderna &r antalet varddygn inom vard
utom hemmet. Hur kostnaderna for vard utom hemmet kommer att utvecklas framoéver ar i mycket hog grad
avgorande for hur vi ska klara att halla oss till budgetramarna. | slutet av 2020 ser 2021 positivare ut med tanke pa
vard utom hemmet.

Verksamhet och strategiska atgarder

Verksamheten omfattar arbete enligt socialvardslagen, barnskydd, familjeradgivningen och Aktiva samt
barnatillsyningsmannens tjanster som produceras pa landskapsniva.

Personalsituationen for socialarbetare har varit stabil pa sa satt att det inte har funnits nagra obesatta tjanster, dven
om omséattningen bland socialarbetare har varit hdg och vi har inte lyckats rekrytera tillrackligt med behdoriga
svensksprakiga socialarbetare. Situationen ar utmanande, eftersom vi har varit tvungna att tillfalligt besatta en del av
socialarbetartjansterna med behoriga studerande. Utmaningarna ar betydande nar det galler att engagera
socialarbetare i sitt arbete. For socialarbetarna har ett I6netillidgg anvants for att fa dem att engagera sig och stanna
kvar, men enligt min bedémning ar det inte ett fungerande satt att fa socialarbetare att engagera sig i sitt arbete, utan
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den viljan borde infinna sig som ett resultat av att grundlonen ar tillrdackligt hog och arbetsbelastningen rimlig. Nar det
galler de 6vriga grupperna av anstallda har det inte forekommit utmaningar vid rekryteringen.

Ar 2020 har praglats av de utmaningar som coronaviruset har fort med sig. Till f6ljd av de restriktioner som
coronaviruset har medfért har vi varit tvungna att l6sa flera mycket utmanande fragor som &r karakteristiska for
socialvarden, som hur ska man skapa och uppratthalla fortroendefulla relationer och hur ska man kunna stodja ett
forandringsarbete pa ett tillrackligt satt pa distans.

Det har fortsattningsvis forekommit problem och utmaningar med de lagstadgade tidsfristerna och vi har inte kunnat
halla fast vid dem nar det galler behandlingen av barnskyddsanmalningar och bedémningen av servicebehovet. Vi har
fast vikt vid detta och situationen haller hela tiden pa att forbattras och vart mal ar att situationen sa snart som

mojligt ska vara pa den niva som lagen forutsatter.

Till féljd av klientsegmenteringen omfattas klienterna nu i regel av ratt service/lagstiftning, aven om det pa grund av
det anstrangda arbetslaget fortfarande finns utmaningar i servicen och bedémningen av servicen. Under hela 2020 har
sarskild vikt fasts vid att i stallet for koptjanster utnyttja de egna anstalldas arbetsinsats. Klienterna férdelar sig ratt
jamnt mellan arbetet enligt socialvardslagen och barnskyddet, det finns standigt 90-100 klienter inom vardera. Inom
barnskyddet ar standigt ca 20 barn placerade i vard utom hemmet, stérsta delen av dem i dyr anstaltvard.

Vi har satsat pa de anstalldas utbildning och stravat efter att de anstallda ska delta i sadan utbildning som ar till nytta i

arbetet.

Mal

Utvardering

Malniva

Utfall 31.12.

Inféra en systemisk
verksamhetsmodell inom
barnskyddet.

Sker varje vecka. Hela
personalen pa
familjeenheten deltar i
utvarderingen och
utvecklingen.

Ett team arbetar enligt en
systemisk
verksamhetsmodell
varannan vecka.

Verksamheten har
schemalagts i kalendern, en
overenskommelse har
traffats om utbildningen,
beslut om vilka som ska
delta har fattats. Allt ar klart
for att inleda verksamheten.
Foérsta mote 19.1.2021.

Fortsatta
klientsegmenteringen.

Sker varje vecka.

Endast personer som
behover en klientrelation
har en klientrelation och
klientrelationerna grundar
sig pa ratt lagstiftning.

Fortgar regelbundet. Liten
okning i antalet klienter,
vilket 6kar belastningen pa
de anstéllda.

Utveckla samarbetet med
olika aktorer.

Utvardering gérs med hjalp
av regelbundna enkéater
samt vid regelbundna
samarbetsmoten.

Serviceproduktion som
tillfor klientvarde pa ett
kostnadseffektivt satt.

Regelbundna méten med
andra aktorer fortsatter.
Examensarbeten ar pa gang
angaende familjearbete pa
radgivningen, en
overenskommelse har
traffats om att ett
pilotprojekt med
smabarnspedagogiken
inleds varen 2021.

Utveckla Aktivas
verksamhet efter
ungdomarnas behov.

Utvardering gors
kontinuerligt.

Forebyggande av utslagning
av unga.

Verksamheten har kunnat
anpassas utmarkt till det
radande laget och de som
har behovt service har fatt
den.
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Arsverken 2017 2018 2019 BU2020 2020
Administrativ personal 3,0 3,0 3,0 1,0 1
Socialarbetare 3,4 3,7 2,0 2,0 2
Socialarbetare inom barnskyddet 3,0 3,0 3
Barnatillsyningsman 0,6 0,6 1,0 0 0,25
Familjearbete 5,3 4,0 6,0 9,0 9
Familjeradgivare 1,8 1,8 2,0 2,0 2
Verksamhetsledare 1,0
Socialhandledare
Ungdomshandledare 4,0 3,0 4,0 4,0 4
Kanslist 1,0 1,0 1
Arsverken totalt 18,1 17,1 21,0 22,0 22,25
Antal anstillda 31.12.
Tillsvidare 14 19,4 22,0 22,25
Tidsbundna 3 1,9
Antal anstillda 31.12. 17 21,3 22,0 22,25
Prestationer 2017 2018 2019 BU2020 2020
Varddygn i anstaltvard och familjehem 3205 4005 5884 6 000 3757
(BskL)
Varddygn i familjevard (BskL) 3387 4250 3489 4000 3325
Barn for vilka gjorts utredning om 127 107 100 200 109
servicebehov
Antal barn och unga inom barnskyddet 96 150 245 130 238
(BskL)
Antal barn och unga inom férebyggande 36 81 263 200 348
barnskydd (SvL)
Antal barnskyddsanmalningar 300 429 474 400 440
Matetal

Nettokostnad/invanare, € 157 164 229 198 249
Varddygn i familjevard/totala antalet 51 51 37 40 47
varddygn (%)
Anstaltvard, €/dygn 233 173 208 170 328
Familjevard, €/dygn 105 107 140 93 103




