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1 Bakgrund

Syftet med skargardsstaden Pargas turismstrategi ar att faststalla tyngdpunkter i vilken riktning turismen i
omradet ska utvecklas och malsattningar for kommande ar. Strategin kommer att svara mot de férandringar
som sker inom besoksnaringen. Branschen paverkas kraftigt av fordndrat konsumentbeteende, digitalisering
och den omviélvande effekt som coronapandemin haft pa hela besdksnaringen.

Pargas stads turismenhet tog fram turismstrategin under 2020 i ett ndra samarbete med turismféretagare i
omradet och stadens intressentgrupper. Arbetet inleddes i februari 2020 med en férsta gemensamma works-
hop for personalen pa stadens turismenhet och representanter for stadens olika férvaltningar. Darutéver ord-
nades en gemensam 6ppen workshop dit ocksa representanter for turismféretag i omradet bjods in. Det blev
ett kort avbrott i arbetet pa grund av coronapandemin, under tiden kunde arbetet dnda féras vidare pa den
digitala plattform som togs i bruk som stdd i strategiarbetet. Pa hosten ordnades ytterligare en gemensam
workshop, nu pa distans for en bred skara aktorer inom branschen. | de gemensamma workshopparna bear-
betades i synnerhet SWOT-faktorerna for resebranschen i Pargas omrade och drivkrafterna i verksamhetsmil-
jon. Under workshopparna faststélldes ocksa de viktigaste atgardshelheterna och prelimindra malsattningar
samt malmarknaden och malgrupperna.

Resultaten fran workshopparna och de insikter som deltagarna bidrog med under arbetets gang har utnytt-
jats i strategiarbetet fullt ut. Konsultforetaget FlowHouse Oy som arbetar med férandringsledarskap och digi-
tal turismmarknadsforing svarar for sakkunnigarbetet i strategin.

2 Forandrad verksamhetsmiljo

Verksamhetsmiljon for turismen har under de senaste aren fordandrats snabbt. Tempot for férandringar kom-
mer att vara hogt ocksa i fortsattningen tack vare globala trender och de drivkrafter som ligger bakom tren-
derna. Bland megatrenderna kommer sarskilt den digitala utvecklingen att vara langvarig och omfattande, den
kommer att ha konsekvenser for hela branschen i fortsattningen. Digitaliseringen paverkar konsumenternas
beteende, ett centralt krav ar att det ska vara latt for kunden att hitta, boka och kopa tjanster och att service-
producenten reagarer snabbt pa kundens fragor. | och med digitaliseringen kommer det att ske en dvergang
fran slutna natverk och plattformar till allt 6ppnare system, vilket andrar sattet hur serviceutbudet i ett omrade
kan delas och hur tjanster kan kdpas. Det blir ocksa mojligt for utomstaende aktorer att samarbeta naturligt
och sélja tjanster genom gemensamma digitala samarbetsmallar. Denna dvergang har delvis redan borjat.

Den globala vérldsekonomin ar ocksa en megatrend som speglar sig direkt i resebranschen och har darmed en
direkt inverkan pa verksamhetsférutsattningarna for turismen i Pargas. Globala kriser i form av coronapande-
min har medfort en total forandring i vart satt att agera. | framtiden kommer det att vara avgorande for fram-
gang att vi ar beredda, kan reagera snabbt och kan dndra pa vara verksamhetssatt.

En tredje faktor vid sidan av digital utveckling, global varldsekonomi och krisberedskap ar ansvarsfullhet som
ar ett genomsyrande tema bade i utvecklingen av turismen och i stadens turismstrategi. Principerna for an-
svarsfullhet och hallbar utveckling ar narvarande i allt arbete och de beaktas i praktiken pa alla nivaer i de
atgarder som tas upp i strategin.

Andra allmanna drivfaktorer som bor beaktas i utvecklingen av Pargas som besoksmal ar kommunekonomin,
tillgdngen till arbetskraft, serviceutbudet aret runt och turismforetagens investeringsférmaga och -vilja.



| Pargas stads turismstrategi har dessa drivkrafter beaktats och utifran dem har det tagits fram atgardslos-
ningar som borde genomforas i regionen under strategiperioden.

3 Pargas som turistmal

Besoksnaringen ar en kraftigt vaxande sektor i Finland, nagot som bevisligen har kunnat konstateras ocksa i
Pargas under de senaste aren. Intakterna fran turismen har okat sedan 2016, de direkta turismintakterna var
ca 19,7 miljoner euro 2019. Det bokférdes 59 000 dvernattningsdygn i Pargas 2019, vilket innebar en 6kning
pa 6 % jamfort med jamforelseperioden. Tillvaxten uppstod framst genom en 6kning av inhemska turister.

| Pargas stads omrade verkar ca 400 mikro- och smaforetag, for vilka turismens andel av omséattningen ar
betydande. Branschen sysselsatter ca 160 arsverken. Typiskt for turismen i Pargas ar den kraftigt sésongsbe-
tonade verksamheten (tyngdpunkt pd sommaren, atkomligheten i skargdrden), ca 75 % av turismforetagen i
regionen har 6ppet enbart under hégsasong.
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Statistiska uppgifter om inkvartering och turism i Pargas 2019 (kélla: Visitory.io).

Overnattningar av inhemska turister har 6kat stadigt i Pargas. Den tillgdngliga statistiken fér 2020 visar att
trenden har forstarkts ytterligare sarskilt med anledning av den effekt som coronapandemin har haft.
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Trafikmangderna pa Skargardens ringvag sedan 1996.

Det totala antalet resenérer har visat en tillvaxttrend sedan 2015. Sarskilt kan noteras den jamnt vaxande
andelen cyklister sedan 2015. Graferna nedan beskriver mer ingdende andelen turister pa cykel bade pa
Skargardens ringvdg och pa Lilla ringvagen.
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3.1 Partnernéatverk och marknadsforingskanaler for turismen

Under strategiprocessen utarbetades en karta dver turismens intressentgrupper i Pargas samtidigt som det
definierades vilka marknadsféringskanaler som bast stodjer turismmarknadsforingen. Partnersamarbete med
de lokala turismféretagen i regionen ar en central verksamhetsform. | partnersamarbete betonas ocksa sam-
arbetet med stadens olika férvaltningar, som har en viktig roll bland atgarderna i strategin under strategiperi-
oden. Representanter for stadens olika forvaltningar har dven deltagit i strategiarbetet. Med tanke pa part-
nernatverk ar det viktigt att ocksa beakta betydelsen av aktérerna inom tredje sektorn vid produktion av tur-
ismtjanster och underhall av olika tjanster som stod till turismen (t.ex. rutter, vagar eller eventproduktion).



Tredje sektorns bidrag och stod till utvecklingen av turismtjanster har antecknats som en av atgarderna i stra-
tegin.

De regionala aktérerna inom turismen i Pargas samarbetar intensivt med olika organisationer i omradet. Det
finns olika former av samarbete, bl.a. gemensamma utvecklingsprojekt, gemensamma marknadsforingsin-
sater samt informationsutbyte och dialog om i vilken riktning turismen i regionen utvecklar sig. Kommande
verksamhetsmodeller for det regionala samarbetet beskrivs senare i denna strategi.

De kanaler som anvands i turismmarknadsféringen och marknadsforingsinsatserna betraktas som strategiska
verktyg enligt nulaget 2020. Enskilda konsumenter och resendrer ar betydande i Pargas och darfor har digi-
tala marknadsférings- och férsaljningskanaler en stor betydelse nar det géller hur kdnt omradet &r, hur latt
det ar att kopa tjanster och hur man sakra turisternas upplevelser i skargarden. Under strategiska atgarder
ges en omfattande beskrivning av marknadsforingsinsatserna som en del av verksamheten under 2021—
2025.
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Karta over partnernatverk och marknadsforingskanaler for turismen i Pargas

3.2 SWOT-analys: Pargas som turistmal

Foretagen, stadens representanter och dvriga intressentgrupper gjorde gemensamt en SWOT-analys av tur-
ismen i Pargas som ett led i strategiarbetet.

(S) Styrkor: vad ar det som gor omradet unikt ur turistens synvinkel och vilka ér de mest va-
sentliga framgangsfaktorerna, ocksa i férhallande till konkurrerande turistmal? ¢ Vad ar bra
hos oss? Vilka saker fungerar? Vad har vi gjort bra, var har vi lyckats?

(W) Svagheter: vad behover utvecklas ytterligare? ¢ Vad har vi inte gjort sa bra, var har vi inte
lyckats? Vilka saker fungerar mindre bra? Vad borde vi undvika i framtiden?

(O) Mgjligheter: hurdana mojigheter har Pargas som turistmal i framtiden? ¢ Med beaktande
av bl.a. de trender som presenterats tidigare.



(T) Hot: vilka hot star Pargas infor som turistmal? e Den yttre omgivningen utgor ett hot som
vi inte kan paverka. Det kan vara fraga om en global férandring eller en faktor i verksamhets-
miljon, t.ex. storskalig utflyttning fran orten.

Kring 10 teman tillkom under arbetets gang inom varje SWOT-falt for vidareforadling i arbetsgruppen.

Foljande faktorer identifierades som SWOT-faktorer for turismen i Pargas:

(S) Styrkor

o  Unik skargard
o Unika rutter, 6ar och byar
o Naérheten till den unika naturen

(W) Svagheter

o Intern dtkomlighet
o Kort turismsasong
o  Brist pa producerade och [6nsamma turismtjanster

(0) Mgjligheter

o Forlangning av sdsongen
o Tillvaxt i turismen fran narheten/hemlandet
o Modjligheter till distansarbete

(T) Hot

o Infrastruktur, kvalitet och sakerhet
o Utflyttning (fastboende pa 6arna, ungdomar)
o Langsamheten att reagera och gora férandringar

4 Malmarknaden och malgrupperna for turismen i Pargas

Den framsta malgruppen for turismen i Pargas utgors av enskilda resenarer som reser tillsammans med nagon
annan, med familj eller i en smagrupp med egen personbil eller pa cykel. Malgrupperna forenas av viljan att
uppleva autentiska turistmal, lugnet i naturen och sarskilt att komma bort fran vardagen, att gora saker till-
sammans, att uppleva (skargards)naturen och att beundra landskap.

Fokus i den inhemska marknadsféringen ligger sarskilt p& huvudstadsregionen, Tammerforsregionen samt Abo
och Egentliga Finland. Marknadsforingen till fritidsresenérer riktas speciellt till miljdmedvetna par och sma-
grupper samt barnfamiljer, medan fokus i marknadsforingen till affars- och arbetsresenarer ligger pa moten
eller vélfard i arbetet. | marknadsféringen ligger fokus framfor allt pa resendrer som ar intresserade av an-
svarsfullhet och autentiska upplevelser. Mal for marknadsféringen ar forlangning av sdsongen, aterbesok, hall-
barhet och mojigheten att vara pa samma ort en langre tid. Likasa dnskas att malgrupperna rekommenderar
orten till andra.

Visit Pargas skoter den internationella marknadsféringen i huvudsak i samarbete med Visit Finland. Beslut om
strategiska malgrupper for marknadsféringen fattas med Visit Finland och andra stader inom organisationen
Coast and Archipelago for att kunna sdkra den maximala nyttan och synergin av de internationella



marknadsforingsinsatserna. Den internationella marknadsféringen skoéts i huvudsak genom att aktivt delta i
samarbetet inom Coast and Archipelago under Visit Finland.

Malmarknaden for den internationella marknadsforingen i Pargas har definierats i Pargas stads marknadsfo-
ringsplan for turismen fér 2020. Fore coronapandemin kom ca 25 % av bestkarna fran utlandet, de viktigaste
ldnderna var Baltikum, Ryssland, det tysksprakiga Mellaneuropa, Sverige, Frankrike och Polen. Andelen arbets-
resendrer har varit betydande speciellt bland bestékarna fran Ryssland och Polen. De svarar for sin del pa kort
sikt for andelen internationella resenarer i regionen ocksa under coronapandemin. Tidsspannet for strategin
omfattar 2021-2025. Med tanke pa den internationella marknadsfoéringen bér man i bérjan av strategiperi-
oden noggrant dvervaga tillsammans med aktorerna i partnernatverk hur de konkreta marknadsforingsatgar-
derna genomférs om coronapandemin drar ut pa tiden. Allmant rekommenderas att synligheten uppratthalls,
déremot bér man med stor omsorg planera vilka kampanjer som utfors for de olika malgrupperna.

Malet for Visit Pargas strategiperiod ar framfor allt att inse vad som &r vardegrunden och de férenande fak-
torerna for malgrupperna: vilka faktorer indikerar ett intresse mot utbudet i Pargas. Detta forutsatter en sys-
tematisk samling av kundfdérstaelse och en analys bade i foretagen och i omradet.

4.1 Malgruppsprofiler for turismen i Pargas

Malgruppernas behov, motiv, beteende och intresseobjekt identifierades i olika faser under strategiarbetet
tillsammans med intressentgrupperna. Utifran dessa uppgifter utarbetades potentiella kundprofiler for tur-
ismen i Pargas. Dessa profiler hjdlper oss att forstda malgrupperna och planera och genomféra marknadsfo-
ringen till grupperna. Profilerna kan anvandas som verktyg da intressentgrupperna utvecklar sina produkter
och tjanster sa att de motsvarar kundernas behov.

Nedan en beskrivning av kundprofilerna som arbetsgruppen har tagit fram:

Par som njuter av naturen

Familjer som betonar hallbarhet

Foretagskunder som soker efter upplevelser och betonar trygghet
Utlandska naturnjutare

Inhemska turister
Par som njuter av naturen

Par (Whops* + unga vuxna) som uppskattar autentiska turistmal. Par som &r fria att resa utan barn.
(*wealthy, healthy older people)

Motivation: Att komma bort fran vardagen, koppla av, gora saker tillsammans, fa upplevelser. Att njuta av lugn samvaro,
skargardsliv, titta pa landskap, uppleva naturen. Vilja att uppleva saker som uppskattas av omgivningen (lifestyle, natur,
evenemang, design, mat). Att fa uppleva "en svunnen tid", pa manga stéllen ser det ut som for 100 ar sedan (pa ett
positivt satt!). Avslappnat, lugnt, motvikt till staden och vardagen.

Utmaningar: Att gora hela utbudet ként. Svart att veta vad som ar TOP-5, vad det nédvandigtvis I6nar sig att uppleva och
gbra pa orten. Fran enskilda produkter till paketerade temahelheter (t.ex. 2—3 dagars paket), tillaggsforsaljning pa orten.



Allman uppfattning om att skargarden ar splittrad, svart att lasa tidtabeller, det kdnns otryggt att komma till skargarden,
men & andra sidan ar det ocksa spannande.

Det har finns att tillgd: Latt att hitta saker som man kan gora for flera dagar, atkomlighet, naturen ar nara, kultur. Havs-
naturen finns tillganglig 365 dagar om aret.

Nyttan med kommunikation: Hjilp vid planering av resan. Svart att greppa vad som ar "must-see", hur skiljer sig orterna
fran varandra, vad finns det pa de olika 6arna.

Vara l6ften: Uppleva lugn och ro, nara natur och hav, en resa till skargarden ar ett bra alternativ till en kryssning till Sverige
eller Tallinn, autentisk miljo, dar man gor saker tillsammans, att kunna uppleva orten i lugn och ro, valfard, shopping, lokal
kultur. Lag troskel till skargardsnaturen. Passar bra for cyklister, passliga dagsturer. Havets hélsoeffekt. Skogsbad som
kunde férenas med havsbad och meditation/yoga. Blue Care. En vidstrackt skargard, sma unika byar bade pa de storre
och mindre holmarna i ytterskargarden.

Exempel: Annorlunda smaskalig inkvartering, stugor och sma “design” hotell | ”insta-landskap” | evenemangsutbud |
narproducerad mat | Gamla Malmen | gadsthamnar | naturstigar och sevardheter i naturen |

Familjer som betonar hallbarhet, uppskattar gemensam tillvaro och autentiska turistmal.

Motivation: Att ge barnen méjlighet till lugn tillvaro och nya upplevelser om skargardslivet, att ha gemensam tid som
familj mitt i den idylliska skargardsnaturen.

Utmaningar: Ett litet utbud av tjanster riktade till barnfamiljer i skargarden. Splittrad information, svart att greppa hel-
heten. Brist pa tjanster som kan kopas online, svart att hitta information. Farjorna upplevs som utmanande, svart att
hitta ratt tidtabell, svart att lasa tidtabeller.

Det har finns att tillgd: Latt att hitta saker som man kan gora for flera dagar, atkomlighet, skdrgardsaventyr “ndstan som
i utlandet”.

Nyttan med kommunikation: Hjélp vid planering av resan och stdd till familjens resebeslut.

Vara l6ften: Pargas ar ett familjevanligt turistmal. Tjanster som tillhandahalls av familjer till familjer. Enkelt att ta sig till
naturen (om man ror sig med egen bil), flera korta naturstigar dar man ocksa belyser lokalhistoriska aspekter.

Exempel: Skargardens ringvag | Lilla ringvagen | Skargardscentrum Korpostrom | Gamla Malmen | Barfotastigen | nar-
producerad mat | naturstigar | hamnar | farjor | familjecentrerad och aktiv Centralpark ACP, Archipealago Central Park

Foretagskunder som soker efter upplevelser och betonar trygghet

Motivation: Att erbjuda personalen pa foretaget vélfards- och rekreationstjanster och halla olika sammankomster for
foretagets kunder mitt i skargardsnaturen.

Utmaningar: Ortens kandhet ar liten bland foretagskunder. Tillgangen till tjanster ar begransad, tjansterna finns splitt-
rade pa orten.

Det har finns att tillgd: Unika ramar som stod for personalens valfard, beldning och foretagsmoten. En trygg verksam-
hetsmiljo och transparent, sakert tillhandahallande av tjanster.

Nyttan med kommunikation: Ge information om majligheter att ordna olika féretagsméten och event i skargarden,
stodja och bista foretag vid organiseringen av moten och event.

Vara l6ften: Skargarden ger upplevelser och &r en trygg ort att ordna olika féretagsevent. Det ar enkelt att kombinera
unika upplevelser i skargardsnaturen till det ”officiella” programmet. Det ar tryggt och sakert att ordna foretagsmoten
och event i skdrgarden, du kan vara i lugn och ro tillsammans med ditt team eller dina kunder.
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Exempel: Aktiviteter utomhus (friluftsliv, utflykter, vandring, paddling), kryssningar, charterbatar, bastu, motesrum

Internationella turister
Naturnjutare

Motivation: Lugnet i naturen, vilja att fa nya upplevelser i naturen. Researrangemangen ska fungera under resan. Vilja
att uppleva saker som uppskattas av omgivningen.

Utmaningar: Skargarden som varumarke ar oklar, kandheten ar svag. Bland dem som 6vervager Finland som turistmal
kommer skdrgarden sist jamfort med andra stora turistmal. Det maste betonas varfoér det [0nar sig att besoka skargar-
den. Manga uppskattar skonheten i naturen, men kan nédvandigtvis inte sjalva orientera eller paddla. Atkomlighet
(inom omradet, till omradet), mojligheten att kopa tjanster online, farjtidtabeller, liten inkvarteringskapacitet om vi vill
samarbeta med utlandska researrangorer. Spraket - om information endast finns pa finska eller svenska forstar de inte.

Det hér finns att tillga: Unika mal och unika aktiviteter for flera dagar. Ett turistmal dar det finns gott om plats och sa-
kerheten ar garanterad.

Nyttan med kommunikation: Ge inspiration, ge orsaker till varfor det I6nar sig att komma till skargarden.

Vara l6ften: Ansvarsfull turism i varldens vackraste skargard (som &n sa ldnge ar en valbevarad hemlighet). Unik natur
och lokalt skargardsliv. Renhet och ansvarsfulla tjanster. Naturtema forenat med lokal kultur, mat och aktiviteter. Vanlig
och glad kundtjanst pa smaforetag. Varldens finaste skargard i Pargas, tack vare allemansratten ar en stor del av skar-
garden 6ppen for var och en.

Annorlunda smaskalig inkvartering, stugor och sma “design” hotell | “insta-landskap” | Skargardens ringvag | Lilla ring-
vagen | idylliska bymiljéer | museer | matkultur | havsnatur och naturstigar |

5 Atgardsprogrammet och malsattningen for turismen i Pargas for 2021-2025

Det strategiska atgardsprogrammet bestar av fyra operativa helheter och malet ar att med hjalp av atgarderna
svara mot malsattningar, utmaningar och maojligheter i anslutning till utveckling av turismen i omradet. Det
har definierats preciserande konkreta atgarder och malsattningar for varje enskilt atgardsprogram. Utveckl-
ingsatgarderna och malsattningarna styr aktorerna i regionen (turismen i Pargas, Visit Pargas, foretag, offent-
liga aktorer som har inflytande pa turismens verksamhetsmiljo i regionen). Principer for ansvarsfullhet och
hallbar utveckling genomsyrar atgarderna, de utgdr teman som bidrar till att fora det strategiska genomféran-
det av atgarderna vidare. Ansvarsfullheten i verksamheten granskas i atgarderna ur lokalbefolkningens, rese-
narens, turismféretagens och turistmalets perspektiv.

| dtgardsprogrammet ingar féljande teman:
1) Starkande av det egna varumarket som en del av skargarden
2) Utvecklande av aret om verksamhet
3) Forbattrad atkomlighet

4) Regionalt samarbete

5.1 Starkande av det egna varumarket som en del av skargarden
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Mal: Skargarden som ett turismvarumarke, genom gemensam kommunikation skiljer sig varumarket fran
andra och intresserar de utvalda malgrupperna. Pargas det basta uttrycket for skargardsvarumarket.

* Skargarden som varumarke ar internationellt kdnt och intressant.

» Skargarden i Pargas som ett turismvarumadrke, genom gemensam kommunikation skiljer sig varumar-
ket fran konkurrenterna, skdrgarden placeras pa kartan och intresserar de utvalda malgrupperna.
Tjansternas kopstig ar i skick och skiljer sig fran konkurrenternas genom tydliga produktteman.

* Detar Iatt for kunden att kdpa tjanster, fa information och rekommendera tjanster fér andra. Pargas
ar lattkopt, saval digitalt som via researrangorer.

Atgarder:
1. Arbete med varumérket som en del av turismen i skdrgarden

* Definiera och identifiera de faktorer som profilerar turismen i Pargas tillsammans med part-
nerndtverket. Definiera de viktigaste besdksmalen i turismutbudet i Pargas (typ TOP-5) samt
innehallet i dem och unika forsaljningsargument som forstarker den befintliga forestallningen
om skdrgardsturismen i Pargas. Lyfta fram dessa TOP-mal och innehallen i dem i marknadsfo-
ringen och de olika kanalerna som anvands for kommunikation.

*  Bygga upp tillsammans karnbudskap som stod till kommunikationen om turismutbudet. Ge-
mensamma karnbudskap skapar grunden for samarbetet och sakrar att det utvecklas en ge-
mensam synlighet och kandhet for hela turismnatverket.

*  Strukturera en varumarkeshierarki som stod for varumarket efter att TOP-malen med innehall
och karnbudskap har identifierats. | denna hierarki fldtas skargarden, Pargas som turistmal
samt de enskilda beséksmalen och utbudet ihop till en helhet. | hierarkin faststélls ocksa den
kommunikativa rollen hos aktérerna, malsattningen samt verktygen och metoderna for for-
ankringen av varumarket.

2. Marknadsfoéringsméassiga och kommunikativa atgarder som en del av férankringen av varumarket

*  Malinriktad och aktiv marknadsféring av turistmalet, flera marknadsforingskanaler anvands.
Marknadsforingskanalerna presenteras i kartan éver marknadsforingsverktyg (se p. 3.1 i stra-
tegin). Med hjalp av digital marknadsforing sakras kdndheten och synligheten av varumarket
aret runt pa den inhemska marknaden, denna synlighet kompletteras med kampanjer i de
digitala kanalerna. Kampanjhelheterna planeras tillsammans med turismféretag. Den inter-
nationella synligheten av varumarket skots via Visit Finlands gemensamma marknadsforing.

* Anvisningar, stodmaterial (bilder, videon, innehall) och coaching till turismaktérerna med
tanke pa hur aktoérerna kan producera och dela innehall som motsvarar varumarket pa sina
egna kanaler.

* Delta i det regionala samarbetet i form av gemensam marknadsforing, forséljning, event for
researrangérer och massor (se p. 4 i strategin).

3. Utveckla méjligheten att képa tjanster som en del av férankringen av varumarket
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*  Utveckla mojligheten att kdpa turismtjanster av olika malgrupper online. Om vi vill svara mot
forandringarna i verksamhetsmiljon, behover digitala forsaljningskanaler utvecklas kontinuer-
ligt. Utveckla mojligheten att kopa tjanster pa Visit Pargas sidor efter en kartlaggning och
eventuell ibruktagning av plattformar till onlineférsaljning. Utveckla mojligheten att kdpa
tjanster genom att utnyttja befintliga plattformar béattre (Doerz).

* Stod till foretagen sad att de har en beredskap till onlineférsaljning med hjalp av olika
coachingsprogram i onlineférsaljning och stédatgarder i anvandning av olika plattformar. Om
foretagen utvecklar onlineférsaljningen i sina egna kanaler, stodjer det utvecklingen av moj-
ligheten att kopa tjanster i hela regionen.

* Beakta mojligheten att utnyttja integreringen av olika plattformar/distributionskanaler och
mojligheten till “korsfoérsaljning” vid utvecklingen av digitala forséljningskanaler i omradet. Be-
akta de atgarder som genomfors i stérre regional utstrackning da digitala forsaljningskanaler
utvecklas i Pargas och som Pargas har beredskap att naturligt ansluta sig till.

* Starta en malinriktad méatning av atgarder och kundforstaelse som en del av utvecklingen av
digital marknadsforing och digitala forsaljningskanaler utifran principer fér ledning genom in-
formation. Kartlagga verksamhetsprinciper for samling, kartldggning, analys och distribution
av befintliga turistuppgifter och prognostiska uppgifter till olika intressentgrupper. Verksam-
hetsmodellen kan foradlas ytterligare tillsammans med en bredare grupp aktorer i form av
regionala atgarder.

5.2 Utvecklande av aret om verksamhet

Mal: Pargas mangsidiga och intressanta utbud av turismtjanster finns tillgangligt ret om. Jdmna ut sdsongs-
variationerna genom att forstarka sasongerna utanfér sommaren. Sammanhangande resekedjor stodjer upp-
levelsen av ett dret om serviceutbud.

e Unika produkter ar tillvaxtfraimjande utanfor sommarsasongen. Varumarkestrogna produktteman
lockar de utvalda malgrupperna och ar l6nsamma for foretagen.

e Programutbudet &r mangsidigt aret om, Pargas har nya evenemang dven utanfor sommarsasongen.

e Resekedjorna fran bl.a. Abo till de olika besdksmalen i Pargas &r obrutna och lattillgangliga aret om.
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Atgarder:

1. Utveckla ett daret om tjanste- och produktutbud i intensivt samarbete med foretagsnatverket

Starta ett progam for utveckling av tjanste- och produktutbudet dar malet ar att aktivt ut-
veckla tjdnster och produkter utanfér sommarsdsongen och skapa nya sasonger (hdst/vinter).
Beakta i produktifieringen de malgrupper som valts ut i strategin och identifiera det produkt-
utbud som &r riktat till malgrupperna. Sarskild vikt laggs vid produktifieringen av narproduce-
rad lokal mat till en upplevelsepotential som en del av utvecklingen av tjanste- och produkt-
utbudet inom turismen. Stravan i utvecklingen av ett dret om tjansteutbud &r att framhava
ansvarsfullhet och hallbar utveckling som genomsyrande teman. Malsattningen vid produkti-
fieringen av ett aret om tjansteutbud ar att forldnga turisternas vistelse pa orten. Med tanke
pa hallbar utveckling utgor Skargardshavets biosfaromrade och Skargardshavets nationalpark
konkreta mal som kan produktifieras.

Framja en tidigareldggning/férldngning av sommarsasongen med hjélp av marknadsforings-
massiga insatser till de nuvarande malgrupperna. Beakta atkomligheten som namnts i mark-
nadsforingsatgarderna och i p. 5.3 i strategin (6ppethallning, tidtabeller, information om rut-
ter).

2. Vitalisering av centrumomradet i Pargas stad

Framja utvecklingen av lokalerna och platserna i centrumomradet sa att de anpassar sig
battre for turister aret runt och betjanar ocksa battre lokalbefolkningen med olika fritidsakti-
viteter och evenemang.

Starta ett utvecklingsprogram for att produktifiera den lokala industrihistorien som en del av
turismtjanster. Industrihistorien profilerar naringslivet pa orten och den kan goras till en pro-
dukt som intresserar aret om och delvis ocksa till en plats dér tjdnster tillhandahalls. Utveckl-
ingsprogrammet kan anslutas som en del av utvecklingsprogrammet av tjanste- och produkt-
utbud (p. 5.2.1).

3. Aktérerna inom tredje sektorn som stod i dret om verksamheten

Beakta rollen hos aktérerna inom tredje sektorn och deras mojligheter att stodja utvecklingen
och tillvdxten av turismen i Pargas till en aret om naring. Aktérerna inom tredje sektorn upp-
ratthaller olika tjanstemiljoer, rutter, tillhandahaller olika evenemang som lockar bade lokal-
befolkningen och turister. Ta med tredje sektorn i allt stérre grad i utvecklingen av turismen
och som en del av utvecklingsprogrammet av produkt- och tjansteutbudet.

4. Resekedjorna mojliggor tillvaxten av aret om verksamhet

Utvecklingen av resekedjorna stodjer malsattningen om en aret om verksamhet. Se till att
turism- och tjansteutbudet ar tillgangligt aret om med hjalp av interna resekedjor och kompa-
tibla tidtaballer. Atgarden flatas ihop med atgarderna i p. 5.3 och 5.4 i strategin.
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5.3 Forbattrad atkomlighet

Mal: Pargas ar ett |attillgangligt turistmal, den interna atkomligheten mellan beséksmalen och tjansterna ar
smidig och information om utbudet &r lattillgdnglig. Sammanhangande resekedjor stodjer upplevelsen av ett
aret om serviceutbud.

* Att kunna na Pargas fran Mellaneuropa under en och samma dag.

+  Att resekedjorna fran Abo till de olika besdksmalen i Pargas &r obrutna och lattillgangliga &ret om.

* Att det for kunden ar latt att fa information om tjanster, rora sig i omradet med olika fordon och
rekommendera omradets tjdnster.

Atgarder:

1. Intressebevakning av kommunikationer och resekedjor

Bedriva aktiv intressebevakning da det géller att uppratthalla och utveckla kommunikationer
i skargarden ur turismens synvinkel. Utova inflytande pa att farjforbindelserna trafikeras dyg-
net runt, vilket stodjer bade lokalbefolkningens och turisternas mojligheter att rora sig i om-
radet.

Utova inflytande pa den regionala atkomligheten (se stycket om regionalt samarbete) i anslut-
ning till nationella trafikplaner som galler atkomligheten i regionen med hjalp av flyg-, spar-
och fartygsforbindelser.

Utveckla resekedjorna genom att framja regionala och lokala forbindelser genom att koppla
dem battre till de olika skeden i turistens kundstig (den regionala atkomligheten, den interna
atkomligheten i omradet) och genom att framja digitala tidtabeller som turisten latt kan for-
sta.

2. Utveckling av intern vagledning, tidtabeller och 6ppethallningar samt information om rutter

Aktiv och malinriktad marknadsforingskommunikation inom regionen betraffande vagledning,
atkomlighet och information om rutter inom omradet. Malet ar att skapa och forstarka en
positiv image om de interna farj- och férbindelsebatsforbindelserna och visa att det inte ar
svart eller att man inte behéver vara radd for att réra sig i omradet, utan att det ar speciellt
och unikt. Stodja aktivt turisten i att fatta ett resebeslut genom att berdtta om tillgdngliga
tjanster i omradet med hjalp av marknadsforing.

Utveckla majligheter att kunna uppleva skargarden béattre och lattare med husbilar eller hus-
vagnar genom att framja parkering och underhall av dem samt genom malinriktad aktiv mark-
nadsforingskommunikation till malgruppen. Betona tillgangligheten av det lokala tjansteutbu-
det i marknadsforingen. Beakta samarbetet med farjoperatorerna i utvecklingsarbetet. Kart-
ldgga mojligheter att lansera nya koncept for husbilar (t.ex. BestPark) och samarbetsmaijlig-
heter med SF Caravan.
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e Strdvan att forlanga 6ppethallningen och tydliggdra tidtabellerna och ruttinformationen som
ar viktiga for turisterna. Detta arbete utvecklas vidare sida vid sida med atgardsplanenip. 5.2
i strategin gallande programmet for utveckling av tjanste- och produktutbudet.

3. Utveckla rutter

e Frdmja utvecklingen av cykelvdgar i Pargas och langs Skdrgardens ringvag och mojligheten att
uppleva omradet pa cykel. Stédja tillgangligheten av turistmal och tjanster till turister i reg-
ionen pa cykel med start fran olika platser. Genomféra aktiv och planlagd marknadsforings-
kommunikation for att nd cykelturister och kommunicera malinriktat om utbudet av turism-
tjanster i Pargas, rutterna och méjligheterna att uppleva Pargas pa cykel.

e Sakerstélla att utvecklingen av S:t Olofs sjoled/St. Olav Waterway fortsatter ocksa efter att det
nuvarande projektet avslutas 2022. Ansluta utvecklingen av rutterna som en del av utveckl-
ingsprogrammet av ett aret om tjanste- och produktutbud. Beakta vid utvecklingen av rut-
terna ocksa majligheten att koppla naturstigar till helheten.

5.4 Regionalt samarbete

Mal: Pargas turistmal och partnernatverk ar en aktiv aktor i det regionala samarbetet. Dela information om
det regionala samarbetet och skapa ramar for foretag som ar verksamma inom omradet i syfte att starta ut-
vecklingsatgarder.

* Skapa nya affarsmojligheter med hjalp av ett intensivt och konfidentiellt regionalt samarbete. Den
interna korsmarknadsféringen och forsaljningen ar effektiv.

* Foretagens kunskapsberedskap att utveckla verksamheten/att agera i digitala sammanhang ar hog.

* Turismen ar en av regionens erkdnda tillvéxtbranscher och branschen ar lockande for investerare.

Atgarder:
1. Regionalt samarbete med andra turistregioner pa landskapsniva

* Uppratthalla aktivt utvecklingssamarbete med Ovriga turistregioner i omradet. Aktiv narvaro i
olika regionala utvecklingsprojekt fér turismen som har som mal att framja atgarder som mot-
svarar denna strategi.

*  Turismforum som leds av Egentliga Finlands forbund styr det koordinerade regionala kommu-
nikations- och styrgruppsarbetet for turismen. Principerna for den regionala kommunikations-
och styrgruppen har faststallts i vagkartan for turismen i Egentliga Finland 2021-2027.

* Deltagande i gemensam regional marknadsforing, forsaljning samt massor, researrangdrsmo-
ten och natverksmoten for att framja marknadsforingen pa den utvalda malmarknaden och
till de utvalda malgrupperna enligt denna strategi.

2. Intern styrning av arbetet inom turismen i Pargas som en del av det regionala arbetet
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e Aktiv narvaro i olika natverks- och introduktionsméten for att lara kanna andra regionala ak-
torer och natverk. Intern kommunikation utgdende fran dessa natverkstraffar, lyfta fram goda
exempel pa andras framgangar, fa information som stod for rekommendationer, framja upp-
byggnaden av olika féretagsnatverk och inleda utvecklingsprojekt for foretag. Visit Pargas ver-
kar som lank mellan turismforetagen, skargardsgrupperna, stadens ovriga férvaltningar och
tredje sektorn.

5.5 Malsattningen for atgardsprogrammet

Visit Pargas har stallt som mal en arlig tillvaxt pa 5 % pa dvernattningar och besdkarantal pa Ringvagen. Ar
2019 var antalet 6vernattningsdygn totalt 59 900 och utifran det ar de kvantitetsmdssiga malen betrdffande
utvecklingen av dvernattningsdygn féljande under strategiperioden:

2020 62 000
2021 66 000
2022 69 000
2023 72 000
2024 76 000
2025 80 000

Det ar bra att ldgga marke till coronapandemins konsekvenser for malsattningen sarskilt gallande internation-
ella turister. Enligt Visit Finlands uppskattning som grundar sig pa talen fran 2019 kommer antalet internation-
ella turister att aterhamta sig pa nivan for 2019 forst under 2023/2024. Ca 25 % av dem som besoker skargar-
den har varit internationella turister, vilket innebar att tillokningen av inhemska turister maste vara betydande
for att kunna na malsattningen. Konkurrensen om de inhemska turisterna kommer ocksa att skarpas pa kort
sikt. Atgarderna i strategin bidrar till att nd malsattningen. Dessutom bor den befintliga inkvarterings-
kapaciteten och dess tillrdcklighet noteras.

Betraffande bestkarantal pa Ringvagen ar malet uppstallt pa en tillvaxt pa ca 5 %.

En av de viktigaste utvecklingsatgarderna i strategin ar att utveckla ett aret om tjansteutbud. En av atgarderna
i strategin ar att folja aktivt den arliga utvecklingen av aret runt tjanster till turister. Precisera andelen tjanster
som star till buds aret om vid inledningen av utvecklingsprogrammet sa att det ar mojligt att precisera en
noggrannare malsattning for utvecklingsprogrammet senare.
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Malsattningen for atgarderna ar foljande:

Skargarden som ett turismvarumarke, genom gemensam kommunikation skiljer sig varumarket fran
andra och intresserar de utvalda malgrupperna. Pargas det basta uttrycket for skargardsvarumarket.

Hur sker uppfoljningen: de digitala mediernas analysdata, antalet rekommendationer och Pargas
synlighet i olika kanaler.

Pargas mangsidiga och intressanta utbud av turismtjdnster finns tillgéngligt dret om. Jdmna ut sa-
songsvariationerna genom att foérstarka sdsongerna utanfér sommaren.

Hur sker uppfoéljningen: arlig uppfoéljning av den kvalitativa och kvantitativa utvecklingen av tjanster.

Pargas ar ett lattillgdngligt turistmal, den interna atkomligheten mellan beséksmalen och tjansterna
ar smidig och information om utbudet ar lattillganglig. Sammanhangande resekedjor stédjer upple-
velsen av ett dret om serviceutbud.

Hur sker uppfoljningen: 6kningen av trafikforbindelser, andelen ruttinformation i digital form, upp-
komsten av resekedjor.

Pargas turistmal och partnernatverk ar en aktiv aktor i det regionala samarbetet.

Hur sker uppfoljningen: antalet samarbetsprojekt, [onsamheten, antalet regionala samarbetsatgar-
der for foretag.

Uppfoljning av malsattningen for atgarderna och strategin

Pargas stads turismstrategi har utarbetats for aren 2021-2025. Visit Pargas svarar for verkstallandet av stra-
tegin tillsammans med intressentnatverket. Verkstéllandet av turismstrategin foljs upp aktivt. Verkstallandet
kommer att granskas tva ganger om aret (halvarsgranskning) tillsammans med relevanta intressentgrupper for
att se hur genomférandet av atgarderna har 6pt.

Strategins forsta fas sammanfaller med coronapandemin som har haft en speciellt stor betydelse for besoksna-
ringen. Nar det galler det praktiska genomférandet av atgarderna i strategin bor sarskild vikt ligga vid coro-
napandemins konsekvenser for besdksnaringen pa kort sikt (2021-2022) och den uppskattning som gjordes
da strategin blev fardig (2020) om hur den internationella turismen eventuellt borjar aterhdamta sig forst 2023
till samma niva som 2019 (utvecklingen pa langre sikt fran 2023 framat). Stravan har varit att beakta en real-
istisk och logisk placering av atgarderna pa tidslinjen under de kommande aren.
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6 Tidsplan for atgarderna 2021-2025

Atgardsprogrammet

Tidsplan

Genomfdrande/an-
svar

Pargas som en del av det regionala arbetet

STARKANDE AV DET EGNA VA- Arbete med varumarket som en del av tur- 2021 Visit Pargas, i samarbete med
RUMARKET SOM EN DEL AV ismen i skargarden turismforetag
SKARGARDEN
Marknadsforingsmassiga och kommunikativa | 2021-2025 Visit Pargas, i samarbete med
atgarder som en del av férankringen av varu- turismforetag och Visit Fin-
market land
Utveckla mojligheten att kopa tjanster som en | 2022-2023 Visit Pargas, i samarbete med
del av férankringen av varumarket turismforetag
UTVECKLANDE AV ARET OM Utveckla ett aret om tjanste- och produktut- 2021-2022 Visit Pargas i samarbete med
VERKSAMHET bud i intensivt samarbete med foretagsnat- turismféretag och det dvriga
verket partnernatverket
Vitalisering av centrumomradet i Pargas stad 2022-2024 Visit Pargas, staden
Aktérerna inom tredje sektorn som stod i aret | 2021-2025 Visit Pargas
om verksamheten féreningar
Resekedjorna mojliggor tillvaxten av aret om 2021-2025 Visit Pargas, staden
verksamhet NTM-centralen
FORBATTRAD ATKOMLIGHET Intressebevakning av kommunikationer och 2021-2025 Visit Pargas, staden
resekedjor NTM-centralen
Utveckling av intern vagledning, tidtabeller | 2022 Visit Pargas, staden
och 6ppethallningar samt information om rut- turismforetag
ter trafikforetag
Utveckla cykelrutter 2022-2024 Visit Pargas
staden
turismforetag
foreningar
Utveckla resekedjor 2022-2023 Visit Pargas, staden
NTM-centralen
REGIONALT SAMARBETE Regionalt samarbete med andra turistreg- 2021-2025 Visit Pargas
ioner pa landskapsniva regionalt samarbete
Intern styrning av arbetet inom turismen i 2021-2025 Visit Pargas

7 Hur kan du delta i det gemensamma utvecklandet och atgarderna inom turismen i Pargas

Turismbranchens foretag har mojlighet att vara med i marknadsféringen och synas i olika marknadsférings-

kanaler pa flera olika satt.

e Foretagen kan ha en annons till exempel i skargardsbroschyren eller skargardskartan. Vi meddelar

om denna mojlighet pa hosten och materialet blir oftast fardigt vid arsskiftet.

e Det enklaste sattet att vara med i vara kanaler ar genom synlighet pa webbsidan Visit Pargas. Priset
for synlighet pa webbsidan &r 99 €/ar + moms 24 %. Vid sidan av synlighet kan foretagen ocksa sélja
sina produkter (aktiviteter och upplevelser) i onlineshopen https://fi.doerz.com/visitparainen

e Vilyfter upp foretag, handelser och tjanster ocksa i vara sociala medier.
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https://fi.doerz.com/visitparainen

e Det dr ocksa mojligt att delta i en stor del av méassor och séljevent. Kostnaderna varierar, vi meddelar
om méjligheterna i vara nyhetsbrev som utkommer ungefar en gang i manaden. Mejla till oss vi-
sit@parainen.fi, om du vill ha vart nyhetsbrev.

Centrala dtgérder i var marknadsfoéring:

e Att skapa och distribuera Skargardens turistkarta och imagebroschyr tillsammans med Kimitoon
e Massor och séljevent i Finland och utomlands

e  Aktiv kommunikation i sociala medier och pa den egna webbsidan

e Kampanijer, speciellt pa digitala kanaler

e Influencermarknadsforing, besok av press- och researrangérsgrupper

e Turismenheten gér marknadsforing utifran sin egen marknadsforingsplan.

Vid sidan av turismmarknadsféring utvecklar vi turismen i regionen bl.a. genom att:

e Natverka och samarbeta med turismaktorerna i regionen och ordna méten och evenemang dar akto-
rerna kan ndtverka sinsemellan.
e Deltaioch ansvara for turismens utvecklingsprojekt. Vara egna projekt ar (ldget 2020)
o S:tOlofs sjoleds fortsatta utvecklingsprojekt
o Projektet Coastal Bootcamp i samarbete med Forststyrelsen, Kimitodn och Yrityssalo.
o Projektet Abolands host tillsammans med Kimitoon, malet med projektet &r att forlanga sa-
songen efter coronavaren.

e Uttala oss i beslut och atgarder som framjar turismen samt delta i olika arbetsgrupper och intresse-
bevakning.

e Folja upp statistiken och undersdkningar i regionen.

e Informera turismaktérer om utbildningar och kurser samt komma med andra aktuella nyheter.

e Vidta utvecklingsatgarder under strategiperioden som bygger sig pa Pargas stads turismstrategi for
2021-2025.

Vara marknadsforingskanaler

VisitPargas.fi
Information om Pargas skargard, Skargardens ringvagar, S:t Olofs sjoled, restauranger, inkvartering, handel-
ser och sevérdheter. Inspirerande artiklar om resor i skargarden och bilder fran skargarden.

Facebook: Saariston rengastie - Skargardens ringvag
Aktuella inlagg pa svenska och pa finska om Skargardens ringvag och skargarden.

Facebook: Visit Archipelago
Inspirerande inldgg och allman information om skargarden pa engelska.

Instagram: @visitarchipelago
Inspiration till max!
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Kontaktinformation

Kontakta oss om du behover hjalp i ditt foretagande inom turismen, utvecklandet av din foretagsverksamhet
eller om du vill delta i var gemensamma marknadsforing.

Turismchef

Niina Aitamurto

040 488 6093
niina.aitamurto@pargas.fi

Turismombudsman
Martti Nilsson

040 537 9000
martti.nilsson@ pargas.fi

Visit Parainen - Visit Pargas
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