HOT OM VALD

FOREBYGGANDE DEL AV HANDLINGSPLANEN
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“Med vald pa arbetsplatsen anses bade fysiskt och psykiskt vald eller hot om vdld
som mdnniskor utsatts for eller upplevt i sitt arbete. Vald pé arbetsplatsen dr
fysiskt vald, hotfullt beteende, verbala och skriftliga hot, antastande och
ofredande eller annat oénskat beteende som férringar, férléjligar, forodmjukar,
skrimmer eller verbalt kréinker en person.”

- Tyohyvinvoinnin portaat, viisi vaikuttavaa askelta. Paivi Rauramo 2008

Uppdaterad 16.11.2020



1. Inledning

Vems ansvar?

Arbetsgivaren ar ansvarig for arbetssakerheten. Chefen svarar for arbetarskyddet inom sitt
ansvarsomrade. Ifall hotet om vald ar uppenbart, ska en bedémning av risker goras. Det ligger pa
chefens ansvar att riskerna bedoms. Hotet om vald bedéms separat for varje arbetsstélle och det
bor dokumenteras.

Den anstallda ar skyldig att félja de anvisningar som arbetsgivaren givit. Den anstallda ar ansvarig for
sina egna handlingar.

Pargas stads handlingsplan har nu utokats med en férebyggande del. Den tidigare utarbetade delen
ar oférandrad.

Arbetsgruppen har bestatt av olika akt6érer inom social- och hélsovardssektorn. Malet var att skapa
en modell som kan anvédndas pa vilket som helst arbetsstalle i Pargas stad. Bedémningen av risker
forankrar modellen i varje arbetsstalle.

Trots det férebyggande arbetet uppkommer dnda ovéntade situationer och till och med allvarliga
situationer kan inte alltid undvikas. Den férebyggande delen innehaller ocksa tydliga anvisningar om
hur man ska ga till vaga da nagot hant.

Attityden avgor

Hur forhaller vi oss till vald i arbetet? Verbala hot och férolampningar ldmnar mentala spar, men
inga synliga blamarken. Skramor, blamérken, sar, vridna fingrar och sparkade knan &r lattare att
konstatera. Saren ldker, men radslan kan besta.

Hotfulla situationer far vissa att slass, vissa att fly och vissa att stelna av skrack da nervsystemet bara
inte fungerar.

Alla reagerar vi pa var omgivning enligt vara erfarenheter och personlighet. En éverlevare gar vart
som helst ensam och ar inte radd for nagonting. En skyggare individ ror sig ingenstans utan
forstarkning. Hot om vald och vald som enskilda anstéllda upplever paverkar ocksa
arbetsgemenskapen. Hur bemoter du din arbetskamrat och din egen chock?

Hur boér handlingsplanen utvecklas?

Handlingsplanen ar aldrig helt fardig. For varje gang den férnyas narmar den sig att bli fardig da vi
forhoppningsvis far respons fran arbetsstallena.



2. HOT OM VALD - HUVUDPUNKTER | HANDLINGPLANEN

SITUATIONSBEDOMNING OCH BEDOMNING AV RISKER

1. BedOmning av risker i arbetsuppgiften eller arbetsmiljon
2. Pa chefens ansvar, genomfors tillsammans med de anstéllda
3. Hotfulla situationer som intraffat gas igenom

ANVANDNINGEN AV HANDLINGSPLANEN FOR HOT OM VALD OCH OVNINGAR

Handlingsplanen for hot om vald &r i anvandning och de anstallda kadnner till den
Anmalningar om hot behandlas pa arbetsstéllet och arbetsanvisningar uppdateras
Uppdaterade arbetsanvisningar foljs

Den anstallda ar skyldig att folja de anvisningar som chefen givit
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ALARMSYSTEM

Ring 112 i en allvarlig situation

Det ska bestammas pa forhand hur hjalp kan tillkallas

Alarmsystemet har testats och personalen har fatt utbildning i dess anvandning
Bevakningsforetagstjanster finns tillgangliga vid behov
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UTBILDNING

1. Alla anstallda pa arbetsstallet har utbildats i hantering av hot om vald
2. Utbildningar arrangeras regelbundet pa stallen dor hotet ar konstant och inte kan elimineras
3. Utbildningen av personalen ar fortgaende

FORBEREDELSE (fére arbetsuppgiften/métet)

Ar arbetsmiljon/kansliet/klassrummet/patientrummet sikert?

Kan hotfullt beteende véntas av klienten/patienten/skoleleven?

Beratta for ditt arbetsteam da du bedémer att du kommer att utsattas for en hotfull situation
Behovs mera personal/en vakt/assistans?

Kan man gora nagot for att lugna den hotfulla personen?

Kan motesmiljon goras sakrare?
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BEDOMNING OCH UPPFOLINING (efter arbetsuppgiften bedéms hur vil metoden fungerade)

BEDOMNING AV FORBEREDELSE VERKSAMHET BEDOMNING
RISKER

Utredning av hotfulla | vilka situationer Finns hotet
Ar alla risker situationer har vald fortfarande?
kdnda? framtratt? .

Har ny, betydelsefull Har atgarderna
Beddmningen ar information Kan hotet hjalpt?
fortgaende. framkommit? minimeras eller o

o Uppfdljning?
elimineras?

Dokumentera
hedAmninocen




4. EFTERVARD, den anstélldas och chefens gemensamma uppgift

Anmal till chefen

Samtal om det som intraffat

GOr en anmalan om tillbud/arbetsolycka

Go6r en anmalan om vald/hot

Nya arbetsanvisningar

Arbetsgemenskapens valbefinnande och aterhamtning

O e N e

1. Anmal till chefen
Hen ansvarar for verksamheten och bor fa veta.

Formannen ordnar hjalp och ser till att behoévlig eftervard ordnas.

2. Samtal om det som intraffat

Vid behov ordnas ett samtal inom ett dygn fran handelsen. Det ar bra att i férvdg tanka pa vilka
typer av situationer som kraver samtal efterat.

Alla anstéllda som varit med om situationen deltar, fastdn de inte skulle anse att det ar nédvandigt.
Alla deltar och medfor en egen bit till det gemensamma pusslet. Pa sa satt bildas en situationsbild
som baserar sig pa fakta. Vid behov beordras den anstéllda till samtalet. Pa grund av en
chockreaktion (allvarliga hotfulla situationer) forstar man inte nédvandigtvis sjalv att man ar i behov
av hjalp.

Vid behov ordnas en samtalstid med en psykolog for den anstallda. Det vore bra att inleda samtalen
nagra dagar efter handelsen.

Ett samtal om vad som intraffade och hurdana reaktioner det vacker fors inom arbetsgemenskapen.
Samtidigt ar det naturligt att diskutera andringar i arbetsanvisningarna och handlingssatten. Hur
undviks motsvarande hot i fortsattningen?

3.-4. Anmalningar till arbetarskyddschefen och vid behov anmédlan om arbetsolycka till
forsakringsbolaget.

5. Arbetsanvisningarna uppdateras.

6. Stod for arbetsgemenskapen. Hur moter du chocken? Hur kan man stéda varandra inom
arbetsgemenskapen? Visst later du bli att skuldbeldgga din arbetskamrat.



5. Modellblankett for beddmning av hot om vald

Arbetsstalle:
Datum: /

Handlingsplan och 6vningar

Har en bedémning av risker for hot om vald

gjorts?

Har personalen deltagit i bedomningen av risker?

Kanner personalen till handlingsplanen?

Gors en bedomning av risker vid varje nya klientférhallande?

Utbildning och inskolning

Har de anstallda fatt sdkerhetsutbildning?
Hor sdkerhetsfragor till inskolningen?
Erbjuder arbetsgivaren regelbundet sdkerhetsutbildning?

Alarmsystem

Ar det mgjligt att sld larm fran arbetsrummen?
Finns bevakningsforetagstjanster tillgangliga vid behov?

Ar det mgjligt for den anstillda att slI& larm vid klientbesok?
Finns 112-appen pa
arbetstelefonerna?

Risker i anslutning till arbetsuppgiften

Kan man véanta sig att klienten eventuellt beter sig hotfullt?
Har klienten tidigare betett sig hotfullt?

Finns det riskfaktorer i klientens bakgrund?

Ar det mdjligt att triffa klienten utanfor

hemmet?

Gor de anstallda hembesoken i

par?

Kanner paret till varandras arbetssatt?
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Ar det mgjligt att be en representant fran bevakningsféretaget att

komma med? O [l
Orsakar anledningen for motet en risk for en hotfull situation? O O
Ar det mdjligt att snabbt avldgsna sig fran platsen? Besok pa
kontoret/hembesdk? O O
Kan en utomstaende person orsaka fara? 0 O
Har klientférhallandet att géra med
rusmedelsberoende? O O
Ar klienten valdsam? 0 O
Eftervard

ja nej
Anmal vad som intraffat till chefen O O
De anstéllda som var pa plats deltar i ett samtal om det som
intraffat O O
Den hotfulla situationen dokumenteras och fors till chefen O O
Uppdatering av bedémningen av hot inom
klientférhallandet och anvisningar O O

Dessa fragor kan anpassas till det egna arbetsstallet. Avsikten med blanketten ar att férenkla
beddmningen av risker.

6. Beddmning av risker, sannolikhet och konsekvenser

Handelsens sannolikhet och konsekvenser

Lindriga Skadliga Allvarliga
Osannolik 1 obetydlig 2 lindrig risk 3 mattlig risk
Mojlig 2 lindrig risk 3 mattlig risk 4 betydande risk
Sannolik 3 mattlig risk 4 betydande risk 5 olidlig risk
Olidlig risk Verksamheten ar inte tillaten forran man kunnat minska risken
Betydande risk Det ar nédvandigt att omedelbart eliminera eller minska risken
Mattlig risk Risken ska elimineras eller minskar inom en rimlig tid och till en rimlig

kostnad




Lindrig risk

Inga atgarder behovs nddvandigtvis. Man ska forsékra sig om att
risken forblir lindrig

Obetydlig risk

Risken &r sa liten att den inte féranleder atgarder.

Vad kan hidnda? Patienten/klienten kan

HOT/RISK

JA/NEJ Risk 1-5 BETYDELSE - -

Bita

Fakta

SIa

Knipa

Vrida hander

Klamma

Sparka

Knuffa

Strypa

Klosa

Spotta

Halla tag om

Drai haret

Rivai kladerna

Trycka emot

Kbra pa med
hjalpmedel

SIa med kapp

Hota verbalt

Kalla vid 6knamn

Kasta foremal

Trakassera sexuellt




7. CHEFENS CHECKLISTA FOR FOREBYGGANDE ATGARDER

© NV R WNPRE

GOr en bedomning av risker tillsammans med de anstallda och anteckna observationerna
Anteckna vad som behover atgardas och vem som ansvarar fér det

Har personalen fatt utbildning?

Hur slar man larm om hjalp till arbetsstallet?

Ett samtal om det som intraffat ska ordnas inom ett dygn, vart hanvisas de anstallda?

En hurdan situation krdver ett samtal? Det |6nar sig att komma Gverens pa férhand
Anmalan om tillbud och/eller arbetsolycka

Samtal med de anstédllda om hur motsvarande situationer kan undvikas och om det har
uppkommit valdsamma situationer

Utveckling av arbetsmetoderna, bedomningen boér ske konstant som en del av vardagen. Till
exempel ska man alltid utreda om en ny klient medfér ett hot om vald

10. Be om rad av arbetarskyddschefen.

Ta hand om den anstillda DA NAGOT INTRAFFAT
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Ordna hjalp for den anstallda, tid till Iakare eller foretagshalsovardaren

Reservera tid for samtal om det som intraffat, ordna samtalet eller hall det sjalv

Alla som var med om situationen deltar i samtalet om det som intraffat

Gor behovliga anmaélningar

Konsultera arbetarskyddschefen vid allvarliga situationer. Ring till regionférvaltningsverket eller
polisen om du inte far kontakt med arbetarskyddschefen

Behandla det som intraffat dven inom arbetsgemenskapen.



Material for anslagstavlan

FOREBYGG FORBERED DIG AGERA

e Riskanalys * Folj arbetsgivarens e Tillkalla hjalp
e Larmsystem anvisningar e Ridda andra
e Utbildning for * Forsdkra dig om *Fly
personalen vagen ut
¢ Avldagsna dig fran
den hotfulla
situationen

10



Fylli ditt arbetsstalles adress och koordinater.
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