Regler for dig som anvander Blankabiblioteken

Dessa regler galler alla Blankabibliotek. Reglerna galler 1.10.2020.

Kommunerna har ratt att skriva anvandarregler for biblioteken. Ratten grundar sig pa lagen
om allmanna bibliotek (1492/2016 14 §).

Biblioteket ar 6ppet for alla

Alla som féljer dessa regler kan anvanda Blankabibliotekens samlingar, tjanster och 6ppna
utrymmen.

Pa biblioteket kan du

e [ana bocker och annat material

e reservera bocker och annat material
e |dsa tidningar och bocker

e studera

e vistas

¢ anvanda bibliotekets utrustning

e delta i olika evenemang

Du kan anvanda Blankabibliotekens samlingar, utrustning och 6ppna utrymmen gratis. Du
har ocksa tillgang till personalens sakkunskap.

Be om rad av personalen, da du behover hjdlp med att anvanda biblioteket.

Regler

Las igenom de har reglerna och spara dem. Du forbinder dig att f6lja reglerna nar du far ditt
bibliotekskort eller gar med pa att vara ansvarsperson.

Reglerna finns ocksa pa Blankabibliotekens natsidor pa adressen www.blanka.fi

Det finns skilda anvisningar och regler om bibliotekens tekniska utrustning. Du kan ldsa
anvisningarna pa bibliotekens egna hemsidor.

Bibliotekskort och pinkod
For att kunna Idna material och anvanda vissa av bibliotekets tjanster behdver du ett

bibliotekskort och en pinkod till kortet. Pa vissa bibliotek kan du ocksa bevisa din ratt att
anvanda biblioteket pa annat satt.

Att skaffa bibliotekskort
Du kan fa ett bibliotekskort och en pinkod pa varje Blankabibliotek. Kortet far du genom att

visa ett finlandskt identitetsbevis med fotografi och personbeteckning, som godkanns av
biblioteket. Det kan vara till exempel



® pass

e korkort

e FPA-kort med fotografi

e ett personkort som du fatt av polisen.

Det forsta bibliotekskortet ar gratis. Om du behover ett nytt kort betalar du en avgift for
det.

Barn kan fa egna bibliotekskort. Barn under 15 ar maste visa upp ett skriftligt tillstdnd av sin
vardnadshavare for att fa ett kort.

Daghem, skolor, féretag och andra organisationer kan fa ett samfundskort till biblioteket.
For samfundskort krdvs organisationens kontaktuppgifter.

Bibliotekskortet ar ett personligt vardekort

Du ansvarar for materialet som du lanat med kortet. Vardnadshavaren ansvarar for material
som har lanats med ett kort som tillhor en person under 15 ar. En organisation som har
samfundskort ansvarar for kortets anvandning.

Nar du anvander en automat for att [ldana material behdver du en pinkod. Den skyddar mot
felanvandning.

Meddela biblioteket om du tappat ditt kort

Om du tappar bort ditt bibliotekskort ska du genast meddela det till biblioteket. Du kan gora
anmalan i vilket Blankabibliotek som helst.

Efter att du har anmalt att du tappat ditt kort ar du inte langre ansvarig for material som
lanas med kortet.

Ett bibliotekskort som meddelats borttappat tas ur bruk.

Sa far du en pinkod
Forutom bibliotekskortet behdver du en pinkod nar du ska:

¢ anvanda laneautomater

e kontrollera dina lan via natbiblioteket, dar du ocksa kan fornya Ian och reservera material
e anvanda ett meroppet bibliotek

e anvanda tjanster som du maste logga in till, till exempel e-bdcker och e-tidskrifter



Du far pinkoden pa alla Blankabibliotek nar du identifierar dig. Du kan sjalv andra din pinkod
i natbiblioteket. Du kan inte fa en ny pinkod via telefon eller e-post.

Hall dina kontaktuppgifter uppdaterade

Meddela alltid biblioteket da du har nya kontaktuppgifter. Kontaktuppgifter ar namn,
adress, telefonnummer och e-postadress.

Meddela ocksa biblioteket om samfundskortets ansvarsperson dndras eller far nya
kontaktuppgifter.

Kunduppgifterna ar konfidentiella

Biblioteket har ratt att registrera kundens personbeteckning.

Uppgifter som lagras i Blankabibliotekens kundregister ar konfidentiella och ges inte at
utomstaende. Du kan kontrollera uppgifterna om dig sjalv nar du bevisat din identitet.

En organisations ansvarsperson har ratt att kontrollera organisationens uppgifter. En
vardnadshavare kan fa information om sina barn har férsenade lan och obetalda avgifter.

Du kan lasa bibliotekens registerbeskriving pa biblioteken och pa Blankabibliotekens
natsidor.

Utlaning och aterlamning

For att [ana behover du ett bibliotekskort.

Biblioteket foljer de allménna aldersgranserna for spel och filmer. Du kan ldsa mer om
aldersgranser pa www.ikarajat.fi.

Lanetid och forfallodag

Den allmanna lanetiden &r 28 dygn.
Lanetiden &r 14 dygn for:

e tidskrifter

e DVD- och Blu-ray -skivor

e konsolspel

* bradspel

E-bocker och ljudbdcker ar elektroniskt material. De kan ha olika lang lanetid beroende pa
vilken tjanst de lanas i.


http://www.ikarajat.fi/

Annat material kan ha andra lanetider.

Nar du lanar ndgot pa biblioteket far du ett kvitto 6ver dina Ian. Pa kvittot star forfallodagen
alltsa nar du senast ska lamna tillbaka det som du lanat. Lanetiden upphor pa forfallodagen
da biblioteket stanger.

Nar lanets forfallodag narmar sig kan du fa en forvarning per e-post om biblioteket har din
e-postadress.

Lanet maste alltid [amnas tillbaka pa forfallodagen, trots att du inte fatt varning pa férhand
om att lanetiden tar slut. Biblioteken kan inte paverka stérningar i
kommunikationsférbindelserna. Darfér minskar inte dessa stérningar eventuella avgifter.

Aterlamning av 1an

Du kan aterlamna dina lan till alla bibliotek som hor till Blankabiblioteken. Undantag ar
bibliotekens specialmaterial. De maste aterlamnas till samma bibliotek som de lanats ifran.
Om du 6nskar kan du fa kvitto for dina aterlamnade lan.

Pa vissa bibliotek kan du lamna tillbaka bocker i ett bokinkast nar biblioteket ar stéangt. D3
far du inget kvitto.

Nar du aterlamnar dina |an via ett bokinkast blir de registrerade som returnerade forst da
biblioteket ar 6ppet. For material som lamnats in via bokinkastet kan du darfor bli tvungen
att betala forseningsavgifter tills dess att aterlamningen registrerats. Du aterlamnar material
via bokinkastet pa ditt eget ansvar.

Omlan

Du kan férnya dina lan hogst fem ganger, och bara om materialet inte har reserverats av
nagon annan.

Du kan férnya dina lan:

e via natbiblioteket Blanka

* med hjalp av personalen pa biblioteket
e per telefon

* per e-post

Biblioteken har ocksa material som inte kan férnyas.
Nar du fornyar 1an i natbiblioteket, ska du alltid kontrollera att den nya forfallodagen sparas

i dina laneuppgifter. Forseningsavgifterna borjar 6ka efter forfallodagen som finns i
laneuppgifterna. Om den nya forfallodagen inte sparas, ska du kontakta biblioteket.



Att reservera material

Du kan reservera material via natbiblioteket Blanka och i alla Blankabibliotek. Det ar gratis
att reservera.

Nar du gor en reservering, ska du valja pa vilket bibliotek du vill avhamta materialet.
Du far ett meddelande nar ditt material har kommit till biblioteket och du kan avhamta det.
Meddelandet far du antingen per e-post eller sms enligt hur du har valt.

Biblioteken har ocksa material som man inte kan reservera.

Fjarrlan

Material som inte finns i Blankabibliotekens egna samlingar kan biblioteken bestalla som
fjiarrlan fran andra bibliotek i Finland eller utomlands. Du betalar for fjarrlan.

Laneratt

Du kan forlora din laneratt av féljande orsaker:

e om du inte har returnerat material som ar férsenat och som biblioteket har sént en
rakning for

e om dina avgifter dverstiger en grans som biblioteket har faststallt

Du far tillbaka ratten att lana pa biblioteket:

e nar du har lamnat tillbaka det du har lanat
e nar du har betalat dina avgifter.

Avgifter och indrivning

Avgifter

Om du aterlamnar dina lan efter forfallodagen, maste du betala en férseningsavgift. Du
betalar en avgift ocksa om du fornyar ditt 1an efter forfallodagen.

Forseningsavgiften raknas per dag. Avgiften okar alltsa for varje dag som gar, upp till en
hogsta summa. (Se avgifterna i avgiftsbilagan.) Férseningsavgifterna registreras i dina
kunduppgifter om du aterlamnar eller férnyar materialet forsenat.



Du kan betala forseningsavgifterna pa biblioteket. For férsenat material skickas ingen skild
rakning hem.

For material fran barn- och ungdomsavdelningarna uppbars ingen férseningsavgift.
Biblioteket skickar dock en paminnelse om forsenat material. For paminnelse maste man
betala. Om foérseningen leder till andra indrivningsavgifter, uppbars de ocksa for barn- och
ungdomsmaterial.

Om du forlorar eller skadar bibliotekets material, maste du ersatta det. De viktigaste
avgifterna som uppbars av biblioteket raknas upp i reglernas avgiftsbilaga.
Paminnelse

Nar materialet du lanat ar en vecka forsenat, skickar biblioteket en paminnelse. Om
reserverat material skickas paminnelsen dock efter forfallodagen.

Utover forseningsavgifter uppbars ocksa en paminnelseavgift. Du far paminnelsen via e-post
eller brev beroende pa vilken informationskanal du valt.

Nar material som du har lanat ar tre veckor férsenat far du en andra paminnelse. Tredje
paminnelsen skickas efter fem veckor. Den tredje paminnelsen kommer alltid per brev.

Rakning

De olika kommunerna fakturerar férsenat material pa olika satt. Pa rakningen kan det sta ett
annat namn @n kommunens namn.

Om materialet finns kvar, ska du returnera det till biblioteket och betala de sammanlagda
avgifterna. Om materialet gatt forlorat eller skadats, ska du ersatta det enligt summan pa
rakningen.

Fortsatt indrivning

Om du inte aterlamnar eller ersatter material du lanat, skickar varje kommun rakningen
vidare for indrivning enligt det satt de brukar.

Indrivningen galler ocksa material som lanats av en person som &r under 15 ar samt barn-
och ungdomsmaterial. For material som har lanats med ett kort som tillhér en person under
15 ar, ansvarar hans eller hennes vardnadshavare, eller en annan ansvarig person. For
material som lanats med samfundskort ansvarar organisationen.



Ersattningar
Om du skadar bibliotekets egendom maste du betala for skadorna.

Biblioteket ansvarar inte for eventuella skador som din utrustning har fatt nar du anvant
bibliotekets inspelningar.

Indragen anvandarratt

Indragen anvandarratt betyder att man far ett tillfalligt férbud att anvdanda biblioteket. Det
har kan handa for att personalen varit tvungen att saga till flera gdnger om att man stér de
andra besokarna eller personalen. Det kan ocksa handla om att man har forstort bibliotekets

egendom.

Storande beteende &r ocksa att upptrdada berusad eller att anvanda egna rusmedel i
biblioteket. anvandarratten kan dras in for hogst 30 dagar.

Bibliotekets chef eller en av honom eller henne befullmaktigad tjansteinnehavare utfardar
indragningen av anvandarratten. Innan indragningen utfardas ges parterna ratt att bli horda.

De kan alltsa ge sin egen syn pa det skedda.

Man far alltid ett skriftligt meddelande om indragen anvandarratt.

Meroppna bibliotek
Du kan anvanda de merdppna biblioteken ocksa utanfoér de vanliga 6ppettiderna.
Det finns ingen personal pa biblioteken da de ar meréppna.

Pa de merdppna biblioteken kan du bland annat Iana, aterlamna Ian, hamta reserveringar,
ldsa tidningar och studera. Du kan anvanda bibliotekens tradlésa natverk.

Du kommer in pa de meréppna biblioteken med ditt bibliotekskort och din pinkod. Du
anvander samma pinkod som till exempel i natbiblioteket.

Inio bibliotek anvander en nyckel istallet for pinkod.

Da ditt bibliotekskort anvands for att ga in till ett merdppet bibliotek dr du ansvarig for att
alla som ar med foljer bibliotekets regler. Foraldrar ska bestéka biblioteket tillsammans med
sina barn och visa dem hur det fungerar innan barnen far gad ensamma till biblioteket.

Foraldrarna ska ocksa tala med barnen om sakerhet.

Det kan finnas sarskilda regler pa de olika merdoppna biblioteken.



Sakerheten pa de merdppna biblioteken 6vervakas med passerkontroll och inspelningsbara
overvakningskameror.



