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Social- och hélsovardsnamnden 13.02.2020 § 7

Beredare
Foredragande

Forslag

Beslut

Delgivning

Aldreomsorgschef Camilla Bergman-Karpijoki, tfn 050 596 2614
Tf. social- och halsovardsdirektor Miia Lindstrom, tfn 040 688 5497
fornamn.efternamn@pargas.fi

| social- och halsovardsnamnden beslots den 23.8.2018 § 78 att avgiften for
trygghetsalarmservicen ar 31 € per manad oberoende telefonanslutning. Till
detta har det tillkommit en avgift pa 5,50 for telekommunikation.

| avgiften ingar installation av alarmet, reparationer och utryckningar
(personalkostnader). | centrala Pargas fungerar trygghetsservicen dygnet runt, i
skargarden fungerar utryckningarna dagtid och kvallstid, och nattetid finns det
personal i beredskap ifall ndagon behover hjalp. Fér dem som bor i stadens
effektiverade serviceboenden och serviceboenden ar trygghetsalarmet
avgiftsfritt, forutom 5,50 som serviceproducenten tidigare Mehildinen
(nuvarande Stella turvapalvelut oy) har fakturerat kunden direkt. Pargas stads har
inte uppburit nagon avgift for utryckningarna.

| social- och héalsovardsndmnden den 12.12.2019 § 126 godkdndes ramavtal
gdllande trygghetstelefoner och teknologiska tjanster med Stella kotipalvelut Oy.

Kostnadsokningen fér det nya avtalet ar cirka 45000 euro per ar. Om priset for
kunden hojs fran 36,50 euro till 39,00 euro/manad/kund ger det en héjning av
intdkter med ca 23 000 euro/ar, med antagandet att antalet betalande klienter ar
243 stycken (jmf i oktober 2019).

Trygghetsalarmservicens kostnad hojs fr.oom. den 15.3.2020 till 39
euro/manad/kund. Inga tilldggskostnader tillkommer kunderna for denna service.

Social- och hédlsovardsndamnden beslot att remittera drendet for vidare utredning.

Carina Willberg, Suvi Simelius-Nieminen, Camilla Bergman-Karpijoki, Susanne
Bjorklof

Social- och hélsovardsndmnden 11.06.2020 § 49

Beredare

Aldreomsorgschef Camilla Bergman-Karpijoki, tfn 050 596 2614



Féredragande

Tf. social- och halsovardsdirektor Miia Lindstrom, tfn 040 688 5497
fornamn.efternamn@pargas.fi

Trygghetstelefonservicen ar avsedd for klienter som kdnner sig otrygga, har
rorelsesvarigheter eller vars sjukdom forsvarar anvandningen av en vanlig
telefon. Trygghetstelefon kan dven beviljas ndrstaendevardare som kan behova
tillkalla hjalp av olika skal. Trygghetsservicen kan daven beviljas for viss tid.

For trygghetsservicen ansvarar Stella Terveysteknologia Oy som i dag ar en del av
koncernen AddSecure. Ursprungligen ingick Pargas stad ett avtal med Stella
Kotipalvelut Oy, men vid ett foéretagsforvarv overférdes dgandet till Stella
Terveysteknologia Oy (bendmns Stella Oy nedan i beredningen). Ett avtal med
Stella Oy ingicks 16.12.2019. Stella Kotipalvelut Oy vann 2015 en upphandling via
KL-Kuntahankinnat som genomférde offentliga upphandlingar at staten och
kommunerna. | dag ar KL-Kuntahankinnat en del av Hansel.

Trygghetsservicen fungerar sa att ett larm fran klienten fran och med 26.5.2020
gar till Stella Oy:s larmcentral som formedlar larmet vidare beroende pa var
klienten bor. | Pargas omrade finns ett trygghetsteam som fungerar dygnet runt,
och i kommunomradena i skdrgarden tas trygghetsteamet som rycker ut efter
larm emot av anstéllda pa serviceboenden om morgnarna och kvéllarna. Nattetid
finns det i varje kommunomrade, Nagu, Korpo, Houtskar och Ini6, en anstalld i
beredskap som tar emot trygghetsteamet, om det behovs hjélp pa plats. Stella
Oy:s jour kartlagger larmsituationen och férmedlar vid behov informationen till
trygghetsteamet i Pargas, om det behdvs hjalp pa plats. Stella Oy har lovat att
deras jour kan ge service ocksa pa svenska. Servicen minskar arbetsbelastningen
for trygghetsteamet i Pargas i och med att jouren vid Stella Oy:s larmcentral gér
en forsta kartlaggning av hjalpbehovet. En del av larmen kan skotas per telefon.

Pargas stad betalade 12 euro/klient/manad for trygghetstelefonservicen till den
tidigare serviceproducenten. For detta har kommunen tagit ut 31 euro av
klienten i enlighet med den férra social- och halsovardsnamndens beslut, och den
forra serviceproducenten tog dessutom ut 5,50 euro direkt av klienten. Priset for
klienten var saledes 36,50 euro/manad. | detta pris ingick ocksa trygghetsbestken
hos klienten.

Enligt det géllande avtalet debiterar Stella Oy Pargas stad 27 euro/klient/manad.
Stella Oy tar inte ut nagot direkt av klienten.

| oktober 2019 hade 243 klienter trygghetstelefonservice, antalet varierar nagot.
Raknat enligt detta antal innebar det att kostnaden for trygghetstelefonservicen
hadanefter &r ca 78 732 euro/ar plus personalkostnader. Trygghetsservicen har 6
anstallda i Pargas centrumomrade och personalkostnaderna uppgar till ca

308 000 euro/ar. Trygghetsservicen sysselsadtter i nagon man ocksa i
kommunomradena i skdrgarden, men dar finns inte sarskilda anstéllda inom
trygghetsservicen.

Det kommer uppskattningsvis ca 550-600 larm per manad via trygghetstelefoner,
och av dessa leder ca 50 % till trygghetsbesok.



For trygghetsservicen fér boende pa effektiverade serviceboenden och servicehus
tas ingen separat avgift ut.

Det nya servicekonceptet kommer i nagon man att minska arbetsboérdan for
trygghetsteamet, eftersom de anstallda vid Pargas stad tidigare tog emot alla
samtal via trygghetsservice, men i fortsattningen kommer Stella Oy:s larmcentral
att gora en forsta kartlaggning och endast larm dar trygghetsteamets hjalp
behovs formedlas vidare till trygghetsteamet. Enligt Stella Oy:s uppskattning
behandlar larmcentralen ca 60 % av larmen och 40 % leder till utryckningsbesok.
Inom dldreomsorgen i Pargas ar forhallandet sadant att ca 48 % av larmen skots
per telefon och i ca 52 % av fallen beho6vs det hjalp pa plats (statistik 01/2020).

Flera kommuner i Egentliga Finland har ingatt ett avtal med Stella Oy. Stérsta
delen av kommunerna tar ut en grundavgift pa 27-29 euro, en installationsavgift
och en avgift pa 10-16 euro for trygghetsteamets utryckningsbesok.

Vi foreslar att grundavgiften for trygghetstelefonservicen i fortsattningen ar 27
euro/manad/klient och att den tacker den grundavgift som Stella Oy tar ut, att
det for installation tas ut 30 euro (som Stella Oy tar ut av staden) och att
trygghetsteamets utryckningsbesdk kostar klienten 12 euro/besok. Klienten
faktureras for hogst 15 besok per manad.

Enligt detta far Pargas stad uppskattningsvis ca 43 200 euro i inkomster fran
besoksavgifter, vilket tacker ca 14 % av personalkostnaderna.

Dessutom tas det ut en avgift for regelbundna inplanerade trygghetsbesdk
nattetid som gors varje natt enligt féljande: besok 1 gang/natt 45 euro/manad
och besok 2 ganger/natt 90 euro/manad.

Utover trygghetstelefonservice ar det maojligt for klienten att fa
trygghetstelefonservice med GPS-positionering (trygghetsklocka). For denna
service debiterar Stella Oy 32,60 euro/klient/manad.

Trygghetsklockan ar ett fungerande hjalpmedel i forsta hand for personer med
minnessjukdom. Vi féreslar att 32,60 euro/klient/manad och en
installationsavgift pa 30 euro tas ut for denna service. For trygghetsteamets
besok debiteras samma pris som for besdk hos klienter med vanlig larmklocka.

Utover trygghetstelefonservicen och trygghetsklockan kan man ocksa fa andra
teknologiska tjanster enligt behov. Dessa ar spislarm, dorrlarm eller fonsterlarm,
larm med dragsnore, koloxidlarm och rék- och brandvarnare. For dessa debiterar
Stella 0,01 euro/manad/apparat av klienter som redan anvander
trygghetstelefonservice eller trygghetsklocka. Dessutom ar det majligt att skaffa
en fallsensor som kostar 13,30 euro/manad/apparat.

De &r latta att installera och larmet gar till Stella Oy:s larmcentral. Pargas stad tar
ut 2,50 euro per apparat/manad for extra utrustning (0,01 euro/manad/apparat)
och 15,80 euro/manad for fallsensor. Dessa apparater skaffas alltid pa basis av
bedémning av servicebehovet.



Nar det géller trygghetsservicen bor det dven noteras att klienten sjalv ersatter
en trygghetstelefon som forkommer eller gar sénder och att debiteringen av
manadsavgiften inte avbryts pa grund av en sjukhusvistelse.

Grundavgift for trygghetstelefon 27 €/manad
Installation av trygghetstelefon 30 €/gang
Trygghetsteamets besok hos klienten 12 €/géng (debiteras
hogst 15 ganger per manad)
Inplanerat trygghetsbesok nattetid 1 gang/natt 45 €/manad
Inplanerat trygghetsbesok nattetid 2 ganger/natt 90 €/manad
Trygghetsservice med GPS-positionering 32,60 €/manad
Extra utrustning for klienter med trygghetstelefon:
Spislarm 2,50 €/manad
Dorr- eller fonsterlarm 2,50 €/manad
Larm med dragsnore 2,50 €/manad
Koloxidlarm 2,50 €/manad
R6k- och brandvarnare 2,50 €/manad
Fallsensor 15,80 €/manad
Férslag Social- och hidlsovardsndamnden godkédnner priserna och villkoren ovan for

trygghetsservice och -teknologi i sin helhet.

Beslut Social- och hélsovardsnamnden beslot att remittera drendet for att utreda ett
eget avgiftstak for trygghetsservicekostnader.

Delgivning
Social- och hélsovardsndmnden 25.08.2020 § 69

Beredare Aldreomsorgschef Camilla Bergman-Karpijoki, tfn 050 596 2614
Féredragande Tf. Social- och halsovardsdirektor Miia Lindstrom, tfn 040 688 5497
fornamn.efternamn@pargas.fi

Social- och halsovardsnamnden beslot den 11.6.2020 att remittera drendet om
faststallandet av avgifter for trygghetsservicen. Social- och hilsovardsnamnden
onskade en ytterligare beredning i drendet, i och med att hemvard och dess
stodtjanster inte raknas med i avgiftstaket. Avgiftstaket uppnas av sjuk- och
hélsovardstjanser och baseras pa forordningen om klientavgifter inom social- och
halsovarden (1992/912).

Trygghetstelefonservicen ar avsedd for klienter som kanner sig otrygga, har
rorelsesvarigheter eller vars sjukdom forsvarar anvandningen av en vanlig
telefon. Trygghetstelefonen dkar tryggheten och 6kar kundens majlighet till ett
sjalvstandigt liv. Malsattningen ar att avgiften for servicen skall vara rimlig sa att
alla som ar i behov av trygghetstelefontjansten skall ha mojlighet att anlita den.

Vi foéreslar féljande; grundavgiften for trygghetsservicen ar 27 euro/manad/klient,
installation av ny apparat 30 euro (som Stella Oy uppbar av staden) och
trygghetsteamets utryckningsbesok 10,50 euro/besok. Klienten faktureras for
hogst 10 besdk per manad.



Forslag

Beslut

Delgivning

Enligt detta skulle Pargas stad fa in uppskattningsvis 37 800 € | inkomster fran
besoksavgifter per ar, vilket motsvarar ca 12,25 % av personalkostnaderna.

Grundavgift for trygghetstelefon 27 €/manad
Installation av trygghetstelefon 30 €/gang
Trygghetsteamets besok hos klienten 10,50 €/gang
(debiteras hogst 10 ganger per manad)

Inplanerat trygghetsbesok nattetid 1 gang/natt 45 €/manad
Inplanerat trygghetsbesok nattetid 2 ganger/natt 90 €/manad
Trygghetsservice med GPS-positionering 32,60 €/manad

Forutom detta finns det majlighet till 6vriga teknologiska hjalpmedel och for
dessa foreslas féljande avgifter:

Extra utrustning for klienter med trygghetstelefon:

Spislarm 2,50 €/manad
Dorr- eller fonsterlarm 2,50 €/manad
Larm med dragsnore 2,50 €/manad
Koloxidlarm 2,50 €/manad
RAk- och brandvarnare 2,50 €/manad
Fallsensor 15,80 €/manad

Enligt lagen om klientavgifter inom social- och hélsovarden (1992/734, § 11) ska
en avgift som faststallts for socialvardsservice som bestamts enligt en persons
betalningsférmaga efterskidnkas eller nedsattas ifall personens forsérjning
dventyras av att avgiften uppbars Detta innebar att kunden vid behov har
mojlighet att anhalla om sankning av t.ex. hemvardsavgiften. Klientavgiften
nedsatts alltid utifran en individuell behovs- och situationsbedémning. Innan en
nedséattning av avgiften kan goras, ska klienten ha sékt vard- och bostadsbidrag.

Social- och hédlsovardsndamnden godkanner priserna for trygghetsservice och
teknologiska hjalpmedel i sin helhet att trada i kraft 1.9.2020.

Forslaget godkandes.

Carina Willberg, Camilla Bergman-Karpijoki, Susanne Bjorklof



