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ALDREOMSORG

Social- och hélsovardsnamnden

Social- och hélsovardsavdelningen

Miia Lindstrom, tf social- och halsovardsdirektor
Camilla Bergman-Karpijoki, aldreomsorgschef

Ekonomiskt utfall

Aldreomsorg Bokslut Budget Budget- Andrad Utfall | Bruksgrad
2018 2019 andrigar budget | 31.12.2019 %
2019 2019
Forsaljningsinkomster 124 896 255 180 10 753 265 933 236 279 88,8
Avgiftsinkomster 2342872 2538 000 10 000 2 548 000 2 553 061 100,2
Understdd och bidrag 140 373 130 000 -76 000 54 000 65 470 121,2
Ovriga verksamhetsinkomster 507 782 543 033 -13 033 530 000 502 586 94,8
Verksamhetsinkomster 3115923 3466 213 -68 280 3397 933 3 357 395 98,8
Personalkostnader -8 472 550 -8 293 912 -314 118 -8 608 030 | -8 755 887 101,7
Kop av tjanster -3 759 388 -4 393 516 -450 604 -4 844120 | -4 490 102 92,7
Material och varor -465 842 -425 323 -22 109 -447 432 -429 160 95,9
Understod -524 642 -511 020 0 -511 020 -549 145 107,5
Ovriga verksamhetskostnader -1 828 501 -1 888 750 -889 -1889639| -1910 184 101,1
Verksamhetskostnader -15 050 923 -15 512 521 -787 720 -16 300 241 | -16 134 479 99,0
Verksamhetsbidrag -11 935 000 -12 046 308 -856 000 -12 902 308 | -12 777 084 99,0
Avskrivningar enligt plan -242 370 -248 708 0 -248 708 -242 709 97,6
Kalkylmassiga poster 915 456 937 735 0 937 735 937 735 100,0
Nettokostnader totalt -11 261 914 -11 357 281 -856 000 -12 213 281 | -12 082 058 98,9

Ar 2019 var ekonomiskt utmanande. Aven i fortsittningen star vi infor stora utmaningar, baserat pa den demografiska
utvecklingen och det 6kade antalet aldre i behov av vard och omsorg. En tillaggsbudget var nodvandig p.g.a. att perso-
nalkostnaderna 6verskreds fran den ursprungliga budgeten med ca 450 000 €. Bl.a. brist pa behorig personal och en
allt okande vardtyngd orsakar en hogre sjukfranvaro, vilket hojer personalkostnaderna. Képtjansterna verskred det
budgeterade med ca 91 000 €, och detta p.g.a. att staden var i behov av att képa fler effektiverade serviceboendeplat-
ser an det var budgeterat for. Efter tillaggsbudgeten pa 856 000 € holls budgeten inom ramen.

Verksamhet och strategiska atgarder

Aldreomsorgen dkar i och med den demografiska utvecklingen och verksamheten méste félja sin tid for att svara pa
behoven som finns. Social- och hilsovardsministeriets malsattning ar att forbattra mojligheterna att bo hemma. Darav
var de framsta malsattningarna for ar 2019 att starka hemvardens verksamhet och utveckla processerna for att 6ka
tryggheten och férbattra patientsdkerheten. Hemvardens verksamhet har fornyats och nya arbetsmodeller har tagits i
bruk. Hemvardens malsattning ar att stéda till hemmaboende, samt minska pa behovet av serviceboende hos de
dldre. Dock bor det dven finnas mojlighet till kvalitativt effektiverat serviceboende da behovet finns.

Dagverksamheten ar en viktig stodfunktion for hemvarden och denna bor utvecklas ytterligare. Kunder med minnes-
problematik och/eller mentala svarigheter 6kar, vilket stiller allt storre krav pa verksamheten. Ett effektivare forebyg-
gande arbete inom aldreomsorgen har planerats och utvecklingen ar pa gang. Med férebyggande atgarder kan man
effektivt minska pa behov av vard och omsorg, och forbattra mojligheten till hemmaboende.

Forutom dessa malsattningar och strategier, har dldreomsorgen arbetat aktivt for att framja férmannens och persona-
lens vdalmaende. Den yttersta visionen ar att kunna erbjuda en kvalitativ aldreomsorg, med ratt resurser pa ratt tid och
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med en motiverad personal som kan kdnna ndjsamhet i sitt arbete. Under aret har det framtagits tydligare malsatt-
ningar, kriterier for verksamheten, strategier och ansvarsomraden for personalen. Ansvarsomraden har andrats efter
verksamhetens behov, for att framja ndjsamhet hos kunder och personal.

Verksamhetens mal 2019

Mmal

Utvardering

Malniva

Utfall 31.12.

Oka mojlighet-
erna till delak-
tighet och
social samvaro,
for att minska
ensamheten

Starka delaktigheten
for de aldre genom
att forbattra inform-
ationen och radgiv-
ningen samt genom
att utvardera kvali-
teten.

Kvalitetsmatning
med olika former av
matare.

Utveckla en dag-
verksamhet for
aldre som uppratt-
haller/forbattrar
den fysiska, psykiska
och sociala funkt-
ionsformagan samt
avlastar de anho-
riga.

Organisera en mobil servicepunkt. Ta i
bruk anordningar och applikationer
for fjarranslutning samt ordna utbild-
ning i anvandning av dessa.

Kompassi-projektet medfoér bl.a. ett
nytt koncept for radgivning och in-
formation med hjalp av nationell tele-
fonservice pa bade svenska och
finska.

Ta i bruk kvalitetsspel pa stadens alla
dldreboenden och ordna regelbundna
anhorigtraffar.

Forverkligandet av en utokning av an-
talet dagvardsplatser for de aldre.
Forstarka dagverksamhetens roll vid
hemforlovningen genom sociala och
fysiska aktiviteter. Utrymmen och
redskap (ute och inne) finns.

Pilotprojekt: LUMO-bildskdarmstelefo-
ner provas for att minska pa kansla av
otrygghet och ensamhet.

Kompassi-projektet fortgar, och
med det ibruktagande av service-
handledningsprogrammet.

Hemvarden har startat sin nya
verksamhetsmodell 16.9.2019
med goda resultat. Det nya hem-
forlovningsteamets verksamhet
har minskat pa behovet av hem-
vard och forbattrar samarbetet
over enhetsgranserna. Arbetet
fortsatter ar 2020. Det nya ment-
team inom hemvarden har star-
tat och soker dnnu sina verksam-
hetsformer. Ment-teamets ar-
bete stravar till att férebygga en-
samhet, samt stoda vid mental-
och missbruksproblematik.

Samarbete med Réda Korset fort-
satter, med malsattning att fore-
bygga ensamhet, samt 6ka social
samvaro och socialt valmaende.

Dagverksamheten bor ytterligare
utokas saval i centrala Pargas
som i skdrgarden, men det rader
utrymmesbrist.

Starka hemvar-
den infor kom-
mande utma-
ningar, samt
forbattra sam-
arbetet mellan
hemservice
och hemsjuk-
vard.

Tidsanvandningen
forbattras genom
att i storre utstrack-
ning anvanda olika
former av modern
teknologi.

Pilotprojekten utvar-
deras med hjalp av
bl.a. frageformular
och statistik.

Ibruktagande av ett nytt optimerings-
program. Pilotprojekt for automatisk
dosdispensering, 10sgor personalre-
surser.

Pilotprojekt dar man arbetar i en mo-
dul med narvardare och sjukskétare
tillsammans inom ett omrade i Pargas
centrum.

Hemvardens verksamhetsmodell
forandrades fr.o.m. 16.9.2019.
Samarbetet mellan hemvarden
och hemsjukvarden har forbatt-
rats och effektiverats. Automatisk
dosdispensering inom hemvar-
den har frigjort personalresurser
for klientarbete. Teknologin bor
implementeras mer i verksam-
heterna under kommande ar.

Minska miss-
bruksproblem
och problem
med den men-
tala halsan hos
kunderna.

Personalen utbildas
och statistik upp-
foljs.

Inom varje enhet finns en utbildad
sakkunnig inom missbruksvard och
mental halsa.

Radgivningscentralen informerar
minst en gang per ar. Foreningar del-
tar i férebyggande arbete.

Sammanstaller ett s.k. ment-team
inom hemvarden, sa att personalen

Ment-teamet har startat sin verk-
samhet. De stoder kunder i hem-
men och stoder dven personalen
i fragor som ber6ér mental hélsa
eller missbruksproblematik.
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far stod av varandra och battre kan
tillgodose kundernas behov.

Personal

ARSVERKEN / TYOVUODET 2016 2017 2018 BU 2019 2019
Administrativ personal/Hallinnollinen henkilésto 2,2 2,8 2,2 2,7 2,7
Enhetsledare/Yksikdn johtaja 8,0 7,3 9,0 9,0 9,0
Socialarbetare/Sosiaalityéntekija 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
Sjukskoétare/Sairaanhoitaja 19,0 22,0 22,0 20,0 20,0
N&rvardare el motsv./L3hihoitaja tai vastaava 117,5 150,2 144,1 124,5 124,5
Handledare el. Motsv./Ohjaaja tai vastaava 4,5 4,2 5,0 5,0 5,0
Minneskoordinator/Muistikoordinaattori 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Ovriga/Muut 3,5 2,6 4,0 4,0 4,0
Laroavtalsstuderande/Oppisopimusopiskelijat 5,0 10,0 10,0
Arsverken totalt/Tybvuodet yhteensi 156,2 190,6 192,8 176,7 176,7
Antal anstillda / henkilostén lukumaara 31.12.

tills vidare / toistaiseksi 145 162 162 143
tidsbundna / maéaraaikaiset 73 65 65 72
Antal anstillda / henkiléstén lukum&iari 31.12. 218 227 227 215

Matetal och prestationer

PRESTATIONER / SUORITTEITA 2016 2017 2018 BU 2019 2019
Hemvardsbesok (hemservice+hemsjukv) 89 759 101 068 96 263 100 000 103 489
Antalet kunder i hemvard 753 786 733 795 658
Servicebostader 32 32 33 33 33
Effektiverat serviceboende 127 127 129 129 129
Hemvardsbesok i serv.bo./effekt. serv.bo. 180515 175371 180 740 184 000 177 681
Narstaendevard, kundantal 118 122 211 125 135
MATETAL / MITTARIT 2016 2017 2018 BU 2019 2019
nettokostnad/invanare € 653 721 781 750 842
Hemvardsbesok (hemservice+themsjukvard), €/besok 33,6 30,2 36 32 31
Narstaendevard €/kund 4770 4568 4689 5209 4823
Serviceboende €/plats 24 893 29760 23728 30490 33328
Antal hemmaboende i dldern 75+ 1507 1548




