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FAMILIEENHETEN

Social- och hélsovardsnamnden

Social- och hélsovardsavdelningen

Miia Lindstrom, tf social- och halsovardsdirektor
Sami Salmivirta, familjeenhetschef

Ekonomiskt utfall

Familjetjanster Bokslut Budget Budget- Andrad budget Utfall | Bruksgrad
2018 2019 | &ndringar 2019 | 31.12.2019 %
2019
Forsaljningsinkomster 47 408 15 000 0 15 000 46 119 307,5
Avgiftsinkomster 20794 20 000 5000 25000 36 862 1474
Understdd och bidrag 88 800 82 000 9 000 91 000 103 531 113,8
Ovriga verksamhetsinkomster 381 0 0 0 632
Verksamhetsinkomster 157 383 117 000 14 000 131 000 187 144 142,9
Personalkostnader -1208 011 -1 349 986 -64 500 -1414 486 | -1 447 310 102,3
Kop av tjanster -1 258 547 -937 318 | -1016 000 -1 953 318 | -2 026 489 103,7
Material och varor -23 565 -21720 0 -21720 -24 889 114,6
Understod -68 956 -57 000 5765 -51235 -45 332 88,5
Ovriga verksamhetskostnader -111 953 -113 458 -65 265 -178 723 -116 620 65,3
Verksamhetskostnader -2 671 032 -2479482 | -1140 000 -3 619 482 | -3 660 640 101,1
Verksamhetsbidrag -2 513 649 -2362482 | -1126 000 -3 488 482 | -3 473 496 99,6
Avskrivningar enligt plan -22 123 -21 637 0 -21 637 -21 637 100,0
Kalkylmassiga poster 24 829 25152 0 25152 25152 100,0
Nettokostnader totalt -2 510 943 -2 358 967 | -1126 000 -3 484 967 | -3 469 981 99,6

Ur ett ekonomiskt perspektiv var 2019 mycket utmanande och tvadelat. Verksamhetsintdkterna blev hogre an budge-
terat. Den positiva utvecklingen av verksamhetsintdkterna har varit en foljd av en effektivare indrivningsverksamhet
och 2019 uppnaddes en indrivningsniva som kan betraktas som berémlig. Nagon liknande férbattring ar inte langre att
vanta 2020.

Nar det géller verksamhetskostnaderna var 2019 speciellt. Samtliga tjanster och befattningar pa familjeenheten var
besatta nastan hela aret, vilket gjorde det majligt att bemota klienternas behov av service pa en berémlig niva. Foru-
tom att det har skett en normal 6kning av servicebehovet har vi under 2019 varit tvungna att i mycket hog utstrack-
ning arbeta med klienter som blivit utan service tidigare, vilket har haft betydande ekonomiska konsekvenser. Den
storsta enskilda kostnadsokande faktorn &r att antalet varddygn inom vard utom hemmet har stigit med ca 30 % fran
tidigare. Hur kostnaderna for vard utom hemmet kommer att utvecklas framover ar i mycket hog grad avgorande for
hur vi ska klara att halla oss till budgetramarna.

Verksamhet och strategiska atgarder

Verksamheten omfattar arbete enligt socialvardslagen, barnskydd, familjeradgivningen, Aktiva och barnatillsynings-
mannen.

Personalsituationen har natt och jamnt kunnat stabiliseras foér socialarbetarnas del s att det inte har funnits nagra
obesatta tjanster inom barnskyddet langre tider an en manad. Situationen ar dock mycket utmanande, eftersom vi har
varit tvungna att besatta en del av socialarbetartjansterna med behériga studerande. Utmaningarna ar betydande nar
det géller att hitta engagerade socialarbetare. For socialarbetarna har ett I6netillagg anvants for att fa dem att enga-
gera sig och stanna kvar, men enligt min bedémning ar det inte ett fungerande satt att fa socialarbetare att forbinda
sig till arbetet, utan den viljan borde infinna sig som ett resultat av att grundlénen ar tillrackligt hog och arbetsbelast-
ningen rimlig. Nar det géller de Ovriga grupperna av anstallda har det inte férekommit utmaningar vid rekryteringen.
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Ar 2019 har praglats av att antalet anmélningar och kontakter har 6kat kraftigt jamfort med tidigare &r. Detta har lett
till att vi inte har kunnat halla fast vid de lagstadgade tidsfristerna nar det galler behandlingen av barnskyddsanmal-
ningar och bedomningen av servicebehovet. Vi har fast vikt vid detta och situationen haller pa att forbattras och malet
ar att situationen sa snart som mojligt ska vara pa den niva som lagen forutsatter.

Till féljd av klientsegmenteringen omfattas klienterna nu i regel av ratt service/lagstiftning, aven om det pa grund av

det anstrdangda arbetslaget fortfarande finns utmaningar i servicen och bedémningen av servicen. | slutet av 2019 har
sarskild vikt fasts vid att i stallet for koptjanster utnyttja de egna anstalldas arbetsinsats. En anmarkningsvart stor del

av klienterna omfattas av tjanster enligt socialvardslagen, inom barnskyddet finns hela tiden 90-100 klienter, av vilka

20-25 standigt ar i vard utom hemmet.

Vi har satsat pa de anstélldas utbildning och stravat efter att de anstéllda ska delta i sddan utbildning som ar till nytta i

arbetet. Distansdagarna &r populara och responsen pa dem har varit positiv.

Verksamhetens mal 2019

Mal

Utvardering

Malniva

Utfall 31.12.

Utveckla och effektivera pro-
cessen for bedomning av ser-
vicebehovet. Skapa en tydlig
process, betona samarbets-
partners och i synnerhet famil-
jens roll. Segmentera klienter.
Malet &r att klienterna kan
hanvisas till och att de far de
tjanster de behover sa snabbt
som mojligt och i tillrdcklig om-
fattning sa att belastningen pa
socialvarden och barnskyddet
minimeras.

Sker veckovis. Hela
personalen pa famil-
jeenheten deltar i be-
démningen och ut-
vecklingen. Avsikten
ar att samarbetspart-
ners och klienterna
framdver involveras
allt mer i utvecklings-
och bedémningsar-
betet.

Klienten ska
kunna traffas
samma vecka som
anmadlan gjorts el-
ler kontakt tagits.
De tjanster klien-
ten behover ska
kunna startas sen-
astinom tva
veckor frdn anma-
lan eller kontak-
ten.

Processen utvarderas varje vecka.
Vi kan ta kontakt med klienterna
snabbt. Akuta besdk kan vi ldgga in
i kalendrarna inom en vecka, me-
dan besok som beddms som icke-
akuta kanske kan ordnas forst efter
flera veckor och da &r det en utma-
ning att kunna halla de lagstadgade
tidsfristerna. Vi har inte kunnat
halla fast vid de lagstadgade tids-
fristerna under slutet av 2019 och
det kommer regionférvaltningsver-
ket att fasta vikt vid. De nya anstall-
ningar som godkadndes i december
2019 kommer att underlatta situat-
ionen under varen 2020.

Skapa och utveckla arbetspro-
cesser forenliga med social-
vardslagen. Segmentera klien-
ter. Malet &r att arbeta malin-
riktat och planmassigt efter kli-
enternas behov. Malet ar att
tillhandahalla klienten de tjans-
ter som hen behover och folja
upp och bedéma hur verk-
ningsfullt arbetet dr. Malet ar
att allt fler klienter inom barn-
skyddet kan flyttas till lattare
tjanster enligt socialvardslagen.

Sker veckovis. Hela
personalen pa famil-
jeenheten deltar i be-
démningen och ut-
vecklingen. Avsikten
ar att samarbetspart-
ners och klienterna
framdver involveras
allt mer i utvecklings-
och bedémningsar-
betet.

Klienterna ska
kunna traffas re-
gelbundet manat-
ligen. Endast per-
soner som beho-
ver en klientrelat-
ion har en klient-
relation.

Klienter har kunnat flyttas fran
barnskyddet till tjanster enligt soci-
alvardslagen. Pa grund av den hard
belastade arbetssituationen ar
flyttningarna tillsvidare delvis
ogjorda. Pa grund av det stora an-
talet klienter kan vi inte gora ett
tillrackligt malinriktat och plan-
massigt arbete. | regel har endast
sadana klienter en klientrelation
som har orsak till det. Vi ar tvungna
att tillhandahalla tjansterna for det
mesta som kopta tjanster. | och
med de nya anstéllningarna kom-
mer situationen att bli [attare un-
der varen 2020.
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Forenhetliga, utveckla och ef-
fektivera processerna for 6p-
penvard, vard utom hemmet
och eftervard. Segmentera kli-
enter. Malet &r att arbeta mal-
inriktat och planmassigt efter
klienternas behov. Malet ar att
tillhandahalla klienten de tjans-
ter som hen behover och folja
upp och bedéma hur verk-
ningsfullt arbetet ar. Malet ar
att allt fler klienter inom barn-
skyddet kan flyttas till lattare

tjanster enligt socialvardslagen.

Sker veckovis. Hela
personalen pa famil-
jeenheten deltar i be-
démningen och ut-
vecklingen. Avsikten
ar att samarbetspart-
ners och klienterna
framdver involveras
allt mer i utvecklings-
och bedémningsar-
betet.

Kontrollerat
minska antalet kli-
enter inom barn-
skyddet. Sa inten-
sivt arbete som
moijligt med klien-
terna for att for-
battra situationen.

Antalet klienter inom barnskyddet
har minskat, i medeltal har de an-
stéllda ndgot farre an 30 klienter,
det &r dock standigt tryck pa att an-
talet 6kar. De anstallda kdnner till
klienternas situationer, klienterna
har i regel klientplaner, tjanster till-
handahalls bade i egen regi och
som kopta tjanster. Behovet av
vard utom hemmet ar inte pa vag
att minska. Arbetssituationen ut-
manande, utmaningar med att fa
anstallda att forbinda sig till arbe-
tet.

Utveckla Aktivas verksamhet
efter ungdomarnas behov.

Bedémning gors kon-
tinuerligt.

Allt fler unga ska
hitta sin plats i

Det goda sysselsattningslaget forts-
atter, klienterna har dock allt mer

samhallet. komplexa problem och det blir allt
svarare att hjalpa dem.
Personal

ARSVERKEN / TYOVUODET 2017 2018 BU 2019 2019
Administrativ personal/Hallinnollinen henkiléstoé 3,0 3,0 3 3
Socialarbetare/Sosiaalityontekija 3,4 3,7 4 2
Socialarbetare inom barnskyddet/Lastensuojelun sosiaalityéntekija 3
Barnatillsyningsman/Lastenvalvoja 0,6 0,6 1 1
Familjearbete/Perhetyd 5,3 4,0 6 6
Familjerddgivare/Perheneuvoja 1,8 1,8 2 2
Verksamhetsledare/Toiminnanjohtaja 1,0
Ungdomshandledare/Nuoriso-ohjaaja 4,0 3,0 4 4
Kanslist/Kanslisti 1
Arsverken totalt/Tybvuodet yhteensi 18,1 17,1 20 21

0
Antal anstillda 2017 2018 BU 2019 2019
tills vidare / toistaiseksi 14 21 19,4
tidsbundna / maéaraaikaiset 3 0 1,9
Antal anstéllda 31.12. 17 21 21,3

Matetal och prestationer

PRESTATIONER / SUORITTEITA 2016 2017 2018 BU 2019 2019
Varddygn i anstaltsvard och familjehem (BskL) 2026 3205 4 005 2 315 5884
Varddygn i familjevard (BskL) 2842 3387 4250 2487 3489
Barn for vilka gjorts utredning om servicebehov 35 127 107 70 100
Antal barn och unga inom barnskyddet(BskL) 71 96 150 120 245
Antal barn och unga inom foérebyggande barnskydd(SvL) 26 36 81 70 263
Antal barnskyddsanmalningar 300 429 500 474
MATETAL / MITTARIT 2016 2017 2018 BU 2019 2019
Nettokostnad/invanare € 140 157 164 170 229
Varddygn i familjevard/totala antalet varddygn (%) 58 51 51 52 37
Anstaltsvard €/dygn 313 233 173 256 208
Familjevard €/dygn 108 105 107 174 140




