
Social- och hälsovårdsnämnden § 7 13.02.2020

Fastställande av avgifter för trygghetsservice inom äldreomsorgen

524/05.02.07.00/2018

Social- och hälsovårdsnämnden 13.02.2020 § 7

Beredare Äldreomsorgschef Camilla Bergman-Kärpijoki, tfn 050 596 2614
Föredragande  Tf. social- och hälsovårdsdirektör Miia Lindström, tfn 040 688 5497
 förnamn.efternamn@pargas.fi

 I social- och hälsovårdsnämnden beslöts den 23.8.2018 § 78 att avgiften för
trygghetsalarmservicen är 31 € per månad oberoende telefonanslutning. Till
detta har det tillkommit en avgift på 5,50 för telekommunikation. 

I avgiften ingår installation av alarmet, reparationer och utryckningar
(personalkostnader). I centrala Pargas fungerar trygghetsservicen dygnet runt, i
skärgården fungerar utryckningarna dagtid och kvällstid, och nattetid finns det
personal i beredskap ifall någon behöver hjälp. För dem som bor i stadens
effektiverade serviceboenden och serviceboenden är trygghetsalarmet
avgiftsfritt, förutom 5,50 som serviceproducenten tidigare Mehiläinen
(nuvarande Stella turvapalvelut oy) har fakturerat kunden direkt. Pargas stads har
inte uppburit någon avgift för utryckningarna.

I social- och hälsovårdsnämnden den 12.12.2019 § 126  godkändes ramavtal
gällande trygghetstelefoner och teknologiska tjänster med Stella kotipalvelut Oy.

Kostnadsökningen för det nya avtalet är cirka 45000 euro per år. Om  priset för
kunden höjs från 36,50 euro till 39,00 euro/månad/kund ger det en höjning av
intäkter med ca 23 000 euro/år, med antagandet att antalet betalande klienter är
243 stycken (jmf i oktober 2019).

Förslag Trygghetsalarmservicens kostnad höjs fr.o.m. den 15.3.2020 till 39
euro/månad/kund. Inga tilläggskostnader tillkommer kunderna för denna service.

Beslut Social- och hälsovårdsnämnden beslöt att remittera ärendet för vidare utredning.
 __________________

Delgivning Carina Willberg, Suvi Simelius-Nieminen, Camilla Bergman-Kärpijoki, Susanne
Björklöf


