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Social- och hédlsovardsnamnden §13 13.02.2020

Rapport om fortsattningsatgéarder till social- och hidlsovardsnamndens arbetsgrupp for personaldrenden
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Social- och hélsovardsndmnden 06.06.2019 § 56

Beredare
Féredragande

Tf. social- och hédlsovardsdirektdr Miia Lindstrom, tfn 040 688 5497
Tf. social- och halsovardsdirektor Miia Lindstrom, tfn 040 688 5497
fornamn.efternamn@pargas.fi

Social- och hélsovardsnamnden utsag en arbetsgrupp fér personalarenden
12.4.2018 § 35. Arbetsgruppens uppgift blev att akut undersdka personalens
arbetssituation, psykiska och fysiska valbefinnande samt sektorledningens
ledarskap utgaende fran bade personalens och sektorchefens erfarenheter.
Arbetsgruppen har bl.a granskat atgarder som vidtagits av arbetsskyddet samt
rapporter fran Regionforvaltningsverket. Arbetsgruppen har sant ut ett
frageformular till hela personalen samt huvudfértroendeméannen.
Arbetsgruppens slutrapport presenterades pa social- och halsovardsnamndens
mote 31.1.2019 § , dessutom ordnades tva tillfallen for personalinformation (i
skdrgarden och i Pargas). Namnden beslot pa samma mote om
fortsattningsatgarder under ledning av tf.social- och halsovardsdirektéren och
tjanstemannen. Vidare beslots det att social- och halsovardsnamnden féljer med
utvecklingen och att rapportering ska ske fére sommaren 2019.

Tf social- och halsovardsdirektéren har diskuterat atgardsfoérslagen och deras
forverkligande i social- och halsovardens ledningsgrupp. Utgangslaget kan
konstateras ha fordandrats pa avdelningen efter att namndens arbetsgrupp
paborijat sitt arbete for drygt ett ar sedan. Flera nya chefer leder verksamheten
idag, vilket i sig medfort en dndring. Arbetet har framskridit s3, att varje ansvarig
for sitt omrade har tagit del av social- och halsovardsndmndens arbetsgrupps
rapport, och ur den definierat sina utmaningar och utvecklingsatgarder inom sitt
ansvarsomrade (socialservice, familjetjanster, aldreomsorg och héalsovard). Kiva-Q
enkatens resultat har funnits tillhanda som aven stott arbetet. Atgarden ar
bearbetade inom respektive enhet och en sammanstallning av nulaget ar gjord
per enhet.

Overgripande dtgirder inom hela social- och hilsovardsavdelningen ar att arbeta
for battre arbetshélsa, sammanhallning och gemensam utveckling mot samma
malsattning.

Social- och hélsovardsavdelningen ska paborja kvalitetsarbete med syftet att
certifiera verksamheten. Kvalitetsarbetet innebar genomgang av verksamhetens
processer och dokumentering av dem. Processbeskrivningarna gors i samarbete
med hela personalen, alla yrkesgrupper &r delaktiga i arbetet. Da
Regionférvaltningens rapporter granskas, kan man konstatera att liknande brister
finns inom flera enheter och att gemensamma anvisningar och regelverk behéver
finnas. De gemensamma malsattningarna fortydligas genom



Bilaga

Férslag

Beslut

Delgivning

processbeskrivningarna. En attitydforandring kravs delvis inom avdelningen. Allas
arbete ska respekteras och samarbete vardesattas oberoende yrke eller stéllning
inom avdelningen. Ett annat verktyg fér gemensamma mal inom verksamheten &r
en arsklocka. Ekonomiavdelningen arbetar pa en arsklocka for stadens
budgetarbete. Med den som grund kan social- och halsovardsavdelningen
utarbeta en egen arsklocka.

Diskussioner om personalens valbefinnande har varit mycket aktuell inom alla
delar av avdelningen det senaste aret. Det finns ett stort behov av gemenskap
och samarbete. Aven social- och hilsovardens ledningsgrupp har uttryckt behov
av att diskutera gemensamma drenden och kunna anvanda varandra som
bollplank i olika drenden. Samarbete och fértroende byggs upp och fordjupas
med tiden, men forutsattningar och forum for moten bereds pa alla nivaer for att
mojliggdra detta. Det har dven podngterats samarbete 6ver enhetsgranser och till
och med over sektorgranser, vilket aven stoder Pargas stads strategi.
Utvecklingssamtal halls for hela personalen och mojligheter till arbetsrotation
inom avdelningens enheter har 6ppnats upp.

Arbetet med ovanstaende atgarder fortsatter framover och det strévas efter en
accepterande och lyhdrd stamning och kultur pa social- och
halsovardsavdelningen.

8 Halsovardens sammanstallning (integritetsskyddad)

9 Socialserviceenhetens sammanstallning (integritetsskyddad)
10 Familjeenhetens sammanstallning (integritetsskyddad)

11 Aldreomsorgens sammanstillning (integritetsskyddad)

Social- och hédlsovardsnamnden diskuterar och tar del av rapporteringen av
atgarder.

Forslaget godkdandes. Namnden foljer upp fortsatta atgarder runt arskiftet
2019-2020.

Stadsstyrelsen

Social- och hélsovardsnamnden 13.02.2020 § 13

Beredare
Foredragande

Tf. social- och hédlsovardsdirektdr Miia Lindstrom, tfn 040 688 5497
Tf. social- och halsovardsdirektor Miia Lindstrom, tfn 040 688 5497
fornamn.efternamn@pargas.fi

Social- och hélsovardsavdelningens enheter har fortsatt arbetet i
personaldarenden, med syftet att forbattra vdlmaende hos personalen. Vialmaende
personal &r en 6vergripande malsattning i ekonomiplanen ar 2020 for social- och
halsovardsavdelningen.

Kvalitetsarbetet har startat upp med en ledning av en koordinator i syftet att
Pargas stads social- och halsovard certifieras enligt SHQS i framtiden.
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Processbeskrivning av verksamhet sker med personalens delaktighet och
gemensam engagemang. Detta arbete fortydligar gemensamma malsattningar.

Gemensamt har arbetsrotation och tjanstledighet med tjanstgéring pa annan
enhet eller arbetsgivare mojliggjorts aktivare. Detta har gjorts med gott resultat.
Personal som arbetat tillfdlligt hos annan arbetsgivare, har atervant i flera fall,
med mera erfarenhet. Personal som bytt enhet tillfalligt, har i vissa fall atervant
och i flera fall dven stannat i Pargas stad, men med tjanstgoring pa annan enhet.
Det har dven mojliggjorts forflytt av personal mellan enheter i fall dar arbetet pa
en enhet inte langre lampat sig for personalen. Pa detta satt har sjukskrivning
eller tom. sjukpensionering undvikits i langden.

Flera enheter satsar pa forbattrad arbetshalsa genom forbattring av
kommunikation och 6ppnare dialog internt. Det har gjorts upp gemensamma
spelregler och 6verenskommelser pa enheterna. Utvecklingssamtal har hallits.
Utomstaende arbetshandledning har anvénts i olika grupper. Personalen har
onskat intern (och extern), praktisk utbildning i olika omraden, vilket ordnats i
syftet att ge "verktyg" till personalen i sitt vardagliga arbete. Aven introduktion av
nya arbetstagare har fokuserats pa. Pa flera enheter kan man konstatera att det i
rekryteringen finns manga sokanden till lediga befattningar, trots att
personalbristen av behoriga marks av nationellt sett.

Social- och hélsovardens ledningsgrupp arbetar intensivt under varen 2020 med
gemensamma malsattningar och utokning samt forbattring av samarbete, dven
over enhetsgrdanser. Gemensam workshop férutom moéten ordnas.

Utmaningar finns fortfarande i personaldrenden. Speciellt risken for sjukfranvaro
ska undvikas. Arbetet for personalens vdlmaende ar konstant och ska fortga.
Lyhordhet, delaktighet och paverkningsmojligheter i samarbete, ska genomsyra
personalens arbete framover.

Resultat av Kiva-Q fran matning december 2019 presenteras pa motet.

Social- och hdlsovardsnamnden diskuterar och tar del av Kiva-Q enkéatens resultat
och fortsatta atgarder i personalarenden.

Kiva-Q resultatet diskuteras pa enheterna. Social- och hilsovardsnamnden foljer
upp fortsatta atgarder till sommaren 2020.




