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Pargas stads hemvard startade med en ny verksamhetsmodell den 16.9.2019.
Verksamhetsmodellen  presenterades och godkdandes i social- och
hélsovardsnamnden den 6.6.2019. Inom den nya verksamhetsmodellen arbetar
hemvarden i mangprofessionella team, som bestar av bade sjukskdtare och
narvardare. Samarbetet med fysioterapeut och ergoterapeut har ocksa utokats.
De nya teamen (modulerna) &r indelade geografiskt i sddra, norra, 6stra och
vistra omrddet. Aven ett ment-team och ett hemférlovningsteam har
sammanstallts och dven de har startat sin verksamhet, men goda resultat.

Med den nya verksamhetsmodellen &r det mojligt att forbattra hemvardens
kvalitet sa att den béattre kan svara pa kundernas och patienternas allt 6kade
behov. Strdvan &r att erbjuda en valkoordinerad och mangprofessionell vard och
omsorg baserat pd kundens individuella servicebehov, sa att kunderna kan kanna
sig sa trygga och sjalvstandiga som maijligt i hemmen.

Ment-teamets storsta malsattning ar att forebygga mental ohalsa och ensamhet,
stoda vid missbruks- eller minnesproblematik, samt att oka delaktighet i
samhallet. Hemférlovningsteamets malsattning i sin tur &ar att utveckla ett
smidigare samarbete mellan hélsovarden och &aldreomsorgen, att forbattra
kundernas mojlighet till sjalvstandighet i hemmen, minska pa behovet av service,
samt att férebygga funktionsnedsattning med hjalp av rehabilitering.

De konkreta malen med den nya verksamhetsmodellen &ar att oOka
patientsdkerheten, forbattra kvaliteten, 6ka tillgdngligheten till vard och omsorg,
undvika ondédiga patientforflyttningar, minska pa sjukhusvistelser, férbattra den
forebyggande varden, samt férlanga mojligheten att bo hemma. Dessa
malsattningar kommer att foljas upp under inkommande ar, dnnu ar det for tidigt
att ta stallning till huruvida malen har uppnatts. Den allmédnna responsen av
kunder och anhoériga har dock i de flesta fall varit god. Hemforlovningsteamets
verksamhet har forbattrat samarbetet mellan baddavdelning och aldreomsorg
och det har kommit respons av flera kunder att teamets verksamhet har okat
kansla av trygghet. En utvardering av verksamheten kommer att géras med hjalp
av en enkdt som kommer att sindas ut till kunderna under varden 2020, for att
da fa en mer omfattande uppfattning 6ver hur verksamheten upplevs av
kunderna.

Med den nya verksamhetsmodellen stravas dven till konkreta forbattringar for
personalen; forbattrad kommunikation mellan olika professioner, jamlikare
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arbetsborda, okad meningsfullnet i arbetet, tillvara tagande pa befintliga
kompetenser, 6kad mangsidighet i arbetet, forbattrat arbetsvalmaende, tydligare
arbetsbild, okad kadnsla av kontroll, samt forbattrad vi anda. Huruvida dessa mal
uppnas kommer att féljas upp. | borjan pa oktober 2019 gjordes en liten
undersokning kring hur personalen uppfattade forandringen. Svarsprocenten pa
undersokningen var ca 50%. Det Overgripande resultatet var positivt. Det
personalen skulle ha o6nskat mer under processens gang var en baéttre
informationsgang och en mer rattvis fordelning av arbetsmangden mellan
modulerna. Det framkom &ven att bristen pa vikarier dr betungande och en
onskan om att i ett tidigare skede ta sjukfranvaro till tals. En stor andel av
respondenterna var dock av den asikten att det med hjilp av den nya
verksamhetsmodellen kan arbeta mer kundcentrerat, d.v.s. att ett storre fokus
laggs vid kundens individuella behov och rehabilitering. Dessutom framkom att
personalen upplever ett forbattrat samarbete mellan de olika yrkesgrupperna.
Flera framkom med att férandringen har varit vantad och mycket positiv.

En stor fordandring har varit att sjukskdtarna 6vergick fran dags- och kvallsturer till
endast dagsturer under vardagar. Denna forandring har varit lyckad och
emottagits val. Narvardarna har i akuta situationer mdjlighet att konsultera
hemsjukhusets sjukskotare kvallstid. Den nya omstruktureringen inbesparar ca 45
000 € / ar i personalkostnader.

Hemsjukvardens nattskiften avslutades den 16.10.2019, och efter det har
sjukskotarna arbetat nattetid via trygghetsjouren enligt social- och
halsovardsnamndens beslut den 6.6.2019. Satillvida arbetar nu en narvardare och
en sjukskotare nattetid inom trygghetsjouren.

For att i framtiden svara pa kundernas behov och klara av det 6kade antal kunder
inom hemvarden &r det nddvandigt att aven utveckla teknologin inom
dldreomsorgen. Automatisk dosdispensering har tagits i bruk pa varen 2019 och
den storsta delen av kunderna har overgatt till denna verksamhetsmodell. Ett
pilotprojekt med lakemedelsrobotar planeras infér ar 2020, allt for att frigra
personalens arbetstid till dar de behdovs mest, med kunderna. En
lakemedelsrobot uppskattas spara ca 35% arbetstid, och antal besék hos kunder
som har en liakemedelsrobot kan minskas med ca 50%. Aven det nya
optimeringsprogrammet testas och infors under hosten 2019 i verksamheten och
malet ar att ta det i bruk i borjan av ar 2020. Detta program torde spara arbetstid
och stravan ar att hemvarden efter det klarar sig med en arbetsutdelare istéllet
for tva som det finns nu. Pa detta satt frigors den andra arbetsutdelarens
arbetsinsats for andra uppgifter.

Arbetet med att utveckla hemvardens verksamhet fortsatter. Manga
verksamhetsformer soker annu sin plats. Det dr en omfattande férdandring som
har kravt ett stort arbete av férman och en stor insats av personalen, men den
stora forandringsprocessen gar i ratt riktning dar vi kan forbattra hemvardens
verksamheten ur bade kundernas och personalens perspektiv.

Social- och hélsovardsnamnden tar del av informationen.

Forslaget godkandes.






